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RESUMO

Este artigo diz respeito a descricdo de um cas@alde uma adolescente de 13 anos de idade, gegeapu como queixa a falta de habilidades
sociais nas relagfes interpessoais. Este casadekigndteses de falta de assertividade e déficémpatia, sédo relatadas abaixo as descri¢cbes das
sessdes e andlise funcional. Este caso é fundanemt@endido como os principios da terapia Agali@omportamental, que teve como resultado o
aprendizado de comportamentos assertivos e o0 altecionento.
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THE DEVELOPMENT OFSELF-AWARENESS ANDASSERTIVENESSIN ANALYTICALBEHAVIORALTHERAPY.

ABSTRACT:

This article concerns the description of a casekaliteenagerl3 years ofage,presentedas a conipddting lack ofsocial skillsin interpersonal
relationships.This case raisesthe hypothesis dfofaassertiveness andempathydeficit, are reportedbéor descriptionsof the sessionsand
Functional Analysis. This case isfounded andsewetlte principles ofAnalyticBehavioraltherapy, whicksulted inlearningandself-assertive
behavior.
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1. INTRODUCAO

Este artigo traz a discussdo do caso clinico de anadescente de 13 anos que tem como queixa déécit
habilidades sociais na interacdo com outros indgd

Sendo a psicologia uma disciplina que estuda o odmmmento humano e as suas formas de interacéal,soci
acredita-se que a nossa interagdo com os outro mEterminada geneticamente e sim aprendida norrdeaas
nossas interagdes sociais e do contato com o amfBRANDAO e DERDYK,2003).

Corroborando com isso este caso se propdes aanadi€omportamentos da mesma, suas conseqiérsgas e
agentes mantenedores.

2. DESCRICAO DO CASO

Maria € uma adolescente de 13 anos, estudante gueqom sua méae e dois irmdos sendo um mais velho e
outro mais novo. Buscou atendimento tendo comaxgugio conseguir se relacionar e manter suas aesixadjue foi
identificado no relato verbal é que a cliente tem padrdo comportamental governado por regras betaeoidas.
Com o passar das sessdes realizadas com Maria, évdidente que seu problema comportamental é cidéf
habilidades sociais, entre essas se destacantta ddampatia para lidar com outras pessoas.

2.1 ANALISE FUNCIONAL

Através da analise funcional pode-se saber conamlokescentes se comportam. Assim conhecidas assatis
comportamento humano pode-se prever e controlasngportamento identificando as variaveis das quaiisnéao
(SKINNER apud YANO 2001).

A partir dos relatos colhidos em sessé@o pode-s®per que o comportamento de Maria é governadoegoas
como o fato de néo levar desaforo para casa. Ron@r, quando questionada sobre os amigos, reletango sdo
todas as pessoas da sala que gostam dela, eilela atisso ao fato de ser “esquentada” demais, piela ndo levar
desaforo para casa, diz: “Se alguém fala ou fagnadgcoisa que eu ndo gosto eu falo para a pessaayvialo na
mesma moeda, ndo me importa se isso va deixara pessoa magoada”. A terapeuta perguntou comsees&ntia
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guando magoava outra pessoa, Maria falou que fitrésta mais que isso logo passava. Ao contar ghaisua vida,
expbs que uma vez durante uma conversa antes derpfalecido, ele falou para que Maria, nunca a&se que
ninguém pisasse nela, e que se ela estivessedeydaia levar a discussao até o final. Percebeqekerelato dessa
situacdo com a descricdo de como é na escola ‘esgas que a cliente utiliza dessa informacao dala pai (ndo
levar desaforo para casa), como um controle aoceewortamento, de acordo com Skinner (1979), regéas
estimulos verbais que descrevem uma contingéncia.

Matos (2001) coloca que quando damos um conseldguegm ou falamos para um individuo fazer algo para
suprir alguma necessidade estamos colocando ume r€yuando questionada sobre estar certa em agpatto se
ela guardaria sua opinido para ndo dar margem alismassdo maior, Maria respondeu que néo tem hedar “uns
tapas” se esses forem precisos. Percebe-se com redams, que Maria pode ndo conseguir discrimalgnmas
contingéncias, que envolvem aprovagédo social dmekts aversivos (FARIAS, 2010).

Corroborando com as informagfes acima, pode-se @ita quando Maria comeca a expor sua opinido, ela
acredita que isso so é possivel fazer atravésigashsendo que ela poderia aprender a colocaa enido com mais
assertividade, esta porém se adquire com o treimante habilidades sociais. A assertividade poddrabalhada a
partir do treino dos comportamentos operantes,csgné tanto assertividade quanto habilidades sp&ab respostas
obtidas perante condicionamentos sociais (DEL PRETD05). Com o passar do tempo o déficit dessbididwdes
sociais comecou a prejudicar Maria nas suas redapderpessoais, esses comportamentos sdo apreradidongo da
vida, no entanto sua estrutura comeca na infacraaccdesenvolvimento por meio da modelagem dos paisla nao
apresentar empatia nem assertividade a terapeud@rsuque ndo foi incluindo no seu processo de gileb@mento e
aprendizado dessas habilidades sociais.

No que diz respeito a relacdo em casa, Maria fadacgm a mae ndo tem problema algum, ja com o®# hedin
problemas de relacionamento, conta que com o nedti® \as brigas séo frequientes por ele ndo ajudaraeia dentro
de casa e querer mandar nela o tempo todo. J4 goaisonovo as brigas sdo menos intensas, pois @ fuiéa, € a
bagunca que o menor faz deixando os objetos fohagde. A partir dos relatos verbais de Maria, rfiga claro que ela
ndo possuia habilidades para lidar com as conto@mue o irmao mais velho colocava prejudicarsfinaa sua
interacdo com ele. Habilidades sociais podem sesideradas tracos de personalidade herdados eriddguiDEL
PRETTE, 2005). Embora também sejam consideradas t@agos inatos dos individuos, € a partir da ag@o social
gue a crianca estabelece desde o seu nascimertgstas habilidades vao se aprimorando se instalargendo
modificadas pelo meio (DEL PRETTE, 2005).

Contudo percebe-se que o problema de Maria pode edacionado com o autoconhecimento, perante seus
relatos verbais percebe-se que ela ndo se conhrette,dica confusa sobre seus gostos e ndo caesgigcriminar as
conseqliéncias e os estimulos dos seus comportanPara Malta (2004), o autoconhecimento é um psacgradual
e permanente na vida dos seres humanos, é caletdtiavés de uma analise profunda sobre o seuigrEgr e
detectar tudo aquilo que esta ditando regras emidaakE acessar em primeiro momento suas crevghses, limites,
potencialidades e sentimentos que a cada dia véitandp os comportamentos do individuo.

Levando em consideracdo que Maria esta na adolBacémue esta é considerada uma preparacdo fexa en
no mundo adulto, seus gostos e valores se confungssa fase podemos dizer que nossa identidadeuimnmamo
mais decisivo, pois comecamos a nos reconheces difesenciamos do outro (BOCK, 2006).

Apés ter sido iniciado o trabalho de autoconhectmenm Maria ela voltou a relatar que estava sdatse mal
por alguns acontecimentos que ocorreram no prégiceca) que a mesma participa. Esmiucando a qdeixdiente,
ela contou que todas as meninas do projeto ndavgosatdela, a ignoravam e ndo conversavam com glartik desta
gueixa foi comecada uma investigacdo de como aracemportamento com as meninas e o que levava sstas
afastarem dela, novamente foi levantado a hipdesfalta de habilidades sociais para lidar em gitea diferentes,
vindo a acrescentar a suspeita de porque ela rdevadbem com o irmao.

Sabe-se que as habilidades sociais s&o aprendidiEesanrolar da vida, mas que seus primeiros agestus se
dao na infancia com modelos da familia e normasodeivéncia impostas em ambientes sociais a apagelin desta
depende da qualidade das relacdes interpessoaés,pescesso geralmente acontece por meio da médelaga
observacdo, comportamentos esses selecionados woigh@ ou recompensa (DEL PRETTE, 2006). Como essa
suspeita da probleméatica aparece desde as prinsgsades, foi levando em consideracdo que Maria péd ter
passado por esse processo de aprendizagem, sendodgm ter faltado modelos parentais para o des@mento das
mesmas.

Pode-se perceber a partir dos relatos da clienteagmesma usa de deboche e ironia quando fala som a
meninas, mesmo ela relatando que nao retruca raesepitar brigas a forma como ela se expressa @sxneninas
irritadas fazendo com que se afastem dela, nestaemto novamente se percebe a falta de empatizedigssde de
Maria. Del Prette (2006), coloca que as pessoasmfadticas podem ser imunes ao sofrimento e auwdocausam nos
demais e muitas vezes se colocam no lugar de vgimdazer “sofrer”, mas em seguida manifestam an@jmento
pela falta desta habilidade social.

A autora também deixa claro que a falta de asgdatie compromete o processo de sociabilizardo sando
assertividade o enfrentamento de situagbes quelvemraisco, implica tanto no autocontrole da agwdade e o
desenvolvimento da passividade (DEL PRETTE, 20@)ue fica nitido nos relatos de Maria é que af@uaa de se
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expressar perante as meninas ndo compde de addsgigivNo decorrer das sessdes ela comecou acgbpersabendo
em quais momentos esta usando um tom diferenciadogonversar com os demais conseguindo ja pereebejue
momento usa deboche por a falta de empatia, masdssa faz perceber que sdo esses comportamert@dagtam as
pessoas dela.

Para trabalhar essa problematica a terapeuta ajMdada a discriminar seus comportamentos juntoraddo e
Maria chegou a conclusdo que poderia ouvir maiméad e tentar ser mais empatica com ele, lembraedpre que a
compreensdo dos outros se da através do sentir gemotros pensam e sentem a respeito de detemasisédacdes,
denominamos assim essas aptiddes de sensibilidadé su empatia, sendo que uma atitude empatacanéneira de
agir em funcdo dos sentimentos dos outros (MINICUQQO06).

3. CONCLUSAO

Este caso nos levou a discutir como o as habilslaeiais e autoconhecimento sdo importantes para o
desenvolvimento do individuo e sua interacdo cordessais, sabemos que estas comecam a ser adguoaidadncia
e se aprimoram durante toda a vida.

A cliente em questao ndo conseguia correlacionas semportamentos inassertivos com o fato de afasta
pessoas de seu convivio, sendo trabalhado essEg@spom a mesma de maneira bem sucedida a diemuepds a
tentar e conseguiu melhorar o relacionamento camm&o, trazendo relatos verbais que desde ent&oagdebrincam
juntos e sentam para conversar.

No entanto para que essas habilidades sociais segatadas como comportamentos operantes no dejpeta
cliente foi constatado que Maria ndo se conhecwrufitiente levando assim a expressar-se de mairéimeca e
debochada, muitas vezes fazendo com que isso afmgiessoas de seu convivio. Também vale a peseltaegjue
esses comportamentos inassertivos como o deboaheoria, algumas vezes sdo reforcados pelos ldgaaria,
fazendo com que ela se torne uma pessoa engracadaecida por todos.

Visto que através disto a cliente ja consegue percgue exprime esses comportamentos, mas ainda ndo
consegue fazer relacéo que esses comportamenpodigaen sua interacdo com as pessoas.
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