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Um dia todos n6s vamos para a solidao de um tamulo. Uma crianca de um dia de
vida ja é suficientemente velha para morrer. A morte é a derrota da Medicina. Todavia,
apesar das limitacGes da ciéncia, devemos usar todas as nossas habilidades ndo apenas

para prolongar a vida, mas para fazer dessa breve existéncia uma experiéncia
inesquecivel. Os médicos devem ser pessoas de rara sensibilidade, artesdos das emocdes,
profissionais capazes de enxergar as angustias, as ansiedades e as lagrimas por tras dos
sintomas. Caso contrario, tratardo de 6rgéos e ndo de seres humanos. Acima de tudo, 0s
médicos, bem como todo profissional que cuida da salide humana, devem ser vendedores
de sonhos.

Augusto Cury (2014)

RESUMO

Este conteido tem por objetivo suscitar consideraces sobre 0s avancos tecnolégicos - origem, causas, estimulos — bem
como, suas tremendas contribui¢des ao meio medico, e, ainda, para além do ambiente hospitalar, ja que, por vezes, o
efeito/equipamento acompanha o paciente no transcorrer de todos 0s momentos rotineiros. Neste artigo pretende-se
refletir sobre a acessibilidade, a integracdo e a aceitabilidade destes equipamentos pelos usuérios — profissionais e
pacientes. As consequéncias da globalizagdo acarretaram inimeras evolug¢des no meio técnico-cientifico-informacional,
em contraponto, como bem sanciona a biologia, nem toda evolugdo é por completo, positiva, podendo ocasionar
transmutacdes e ramificagdes que excedam o alcance humano e tornem o homem dependente e alienado, fazendo-o buscar
incansavelmente por meios de se alcangar a mais divina tecnologia: a imortalidade, mesmo que, este tenha que ser
totalmente amparado por maquinas.

PALAVRAS-CHAVE: inovacéo, humanidade, interacéo.

PROSELITE MEDICINE TO TECHNOLOGIES: AUTOMATE WITHOUT DEHUMANIZING
ABSTRACT

This content aims to raise the technological advances - origin, causes, stimuli —and their tremendous contributions to the
medical environment, or better, beyond the hospital environment, since sometimes the effect / equipment accompanies
the patient in the course of of all routine moments (such as the pacemaker). However, the due text is intended to also
demonstrate the accessibility, cost, integration and acceptability of this equipment by users - professionals and patients.
The consequences of globalization have led to developments in the technical-scientific-informational environment, in
contrast, as biology well sanctions, not all evolution is completely positive, and may cause transmutations and
ramifications that exceed human reach and make man dependent and alienated. to her, making him search tirelessly for
more ways to reach the most divine technology: immortality, even if it has to be totally supported by machines.
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Medicina Prosélita as Tecnologias: automatizar sem desumanizar

1. INTRODUCAO

Na contemporaneidade, sdo muitos os avangos tecnologicos na area da medicina, nos mais
diversificados ramos, contando com a utilizacdo de distintas tecnologias, como a impressao 3D, que
de acordo com o artigo “Impressdao 3D: inovagdes no campo da medicina”, publicado na Revista
Interdisciplinar Ciéncias Médicas, podem ser organizadas em uma amplitude de categorias, tais como
a fabricacdo de tecidos vivos e orgdos, além da criacdo e personalizacdo de proteses, implantes,
modelos anatdmicos e uso farmacéutico (MATOZINHOS et al, 2017) e a utilizacdo de nanorobds,
em um artigo cujo tema ¢ “Liberando o potencial de bactérias magnetotaticas como agentes de
hipertermia magnética”. Os nanorobds podem interagir com células cancerigenas, cortando o
suprimento de sangue das células cancerosas, sem afetar as células saudaveis (GANDIA et al, 2019)

Nesse dmbito, como ¢ retratado no artigo “Como as tecnologias de informag¢ao e comunicagao
(TIC) podem revolucionar a saude e a medicina” os autores ressaltam que “a disponibilizagd0 e uso
das TIC trazem novas perspectivas na area da satde, assim como em outros setores da sociedade”
(ARAUJO et al, 2019). As Tecnologias de Informacio e Comunicagio s30 um conjunto de recursos
tecnolégicos e computacionais dedicados ao armazenamento, processamento e comunicacdo de
informacdo, ainda de acordo com o mesmo artigo. Ou seja, a tecnologia além de ter colaborado na
parte de tratamento para o paciente (Impressdo 3D e Nanorobds), facilitou e agilizou a forma de
arquivar os dados dos pacientes.

No artigo “Saude, desenvolvimento e inovagdo: uma contribui¢do da teoria critica da tecnologia
ao debate”, o autor ressalta que a saude representa um importante setor economico, segundo dados
da Organizacdo Mundial da Saude (OMS) que indicam que os recursos mobilizados pelo setor da
salde correspondem a 9,7% do Produto Interno Bruto (PIB) mundial, um montante estimado de US$
5,3 trilhes, em 2007 (SOUZA, 2016).

Matozinhos et al (2017), Gandia et al (2019), Lima (2004) e Souza (2016), comprovaram que
as tecnologias agregam muito na vida dos seres vivos. No entanto, nem sempre acrescem
beneficamente. Com isso, diversas tecnologias na area da saude surgem a cada dia, porém sédo

acessiveis para um namero infimo de usuéarios. Seria privilégio ou uma realidade?

2. DESENVOLVIMENTO

E nitido que a Segunda Guerra Mundial (1939-1945), apesar de ocasionar muitas fatalidades,
proporcionou, adjunta & Guerra Fria (1947-1991), contribuigdes tecnoldgicas, devido a uma luta

incessante por maiores facilidades, alimentos que durassem mais, produtos que fossem mais faceis
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de transportar, informatizar, armazenar; equipamentos potentes para auxiliar na cura de militares e
vitimas das eventualidades bélicas. Enfim, na contemporaneidade, verifica-se a tamanha velocidade
com que muitas areas foram afetadas por tais avangos, em especial, ha medicina, uma vez que 0
surgimento de artefatos como as impressoras 3D, engenhosos respiradores, nanorobds, antibidticos e

demais, surgiram para agregar no tratamento, bem-estar e o0 processo de cura de muitos pacientes.

Os individuos créem que o desenvolvimento tecnoldgico seja somente o aparelho eletrénico
em si, no entanto, os avangcos vdao muito além, sendo que, para exemplificar, é possivel
mencionar a invencdo ou a descoberta de antissépticos, anestésicos, antibioticos e vacinas
(SOUZA, 20186, s/p.).

Bem como muitos estudiosos afirmam, “o grande salto da area deu-se na ldade Meédia,
particularmente com o surgimento das primeiras universidades (BOLOGNA; MONTPELLIER,
2009, s/p.)”. Dessa forma, a medicina foi compactuando-se com as novas tecnologias, expandindo
fronteiras de um modo jamais visto, ultrapassando constantemente limites até entdo, insuperaveis.
Conquanto, apesar de os avangos tecnologicos reduzirem esforgos, “a propria ciéncia ndo consegue
limitar seu alcance e premeditar seus caminhos futuros” (PIRES et al, 2012, s/p.).

Nesse ambito, surgem preocupaces, receios e anseios por parte dos adeptos da pratica e/ou
atendimento médico, dentre os quais, insere-se um dos mais desafiadores percalcos ja existentes e,
possivelmente, mais atenuados, conforme o fluxo de tecnologia: a relagdo médico-paciente.

A tdo necessaria e prezada humanizacgdo, o toque (ausculta, afericdo de pressao, temperatura),
o olho no olho e a ouvidoria médica da perspectiva, modo de vida, trabalho, dores transmitidas pelo
préprio paciente sdo lesadas com a propagacdo da modernidade liquida? Sera que os seres humanos
sdo auxiliados pelas maquinas ou corrompidos e, até mesmo, robotizados por elas?

A resposta € clara e efetuada por milhares de pacientes, enfermeiras e médicos por intermédio
de depoimentos que comprovam que a voracidade, por vezes, devora a qualidade. Tal como

evidenciado posteriormente:

O contraste entre humanizag&o e desumanizacdo no atendimento esta presente no depoimento
de uma auxiliar de enfermagem quando diz: ‘parece mais um 'atropelamento solidario’ e ndo
‘acolhimento solidario”. Um depoimento revelador da precarizagdo da qualidade no
atendimento médico das Unidades de Saude. Um atendimento que privilegia a quantidade
em detrimento da qualidade (MACIEL-LIMA, 2004, s/p.).

As reclamagdes, bem fundamentadas nos fatos, partem de qualquer local, independente de
classe social, raga, etnia, condigdes socioecondmicas. Assim, verifica-se que a humanizacéo e
sucumbida pela mecanizagdo, sem a veridica valoragdo meritoria. “Houve uma reclamacao a Central

de Atendimentos da Prefeitura de um paciente que, entre outras coisas, relatou: a medica so olhava
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para o computador!” (Relato de uma Enfermeira — Unidade de Salde 13-retirada do artigo
“Acolhimento solidario ou atropelamento? Relacdo médico-paciente”, MACIEL-LIMA. s/p, 2004).

A forma como se desenvolve o sistema de salde em anexo aos avancos tecnoldgicos nédo
promove real incremento do atendimento, retirando, por vezes, o lado humanizado do atendimento,
diminuindo a prevencéo, praticas assistenciais fragmentadas, estimulo ao consumismo de produtos e
servicos diagnosticos e terapéuticos, promovendo uma participacdo passiva e subordinada dos
usudrios” (SOUZA, 2016, s/p.).

Além disso, o desenvolvimento de aparelhos extremamente sofisticados e revolucionarios, tais
como a impressao de 6rgaos ou proteses 3D, sdo realmente plausiveis, sendo seus usos potenciais
utilizados em uma vastiddo de categorias: criacdo e personificacdo de préteses, implantes, modelos

anatdmicos, utilidades farmacéuticas e fabricacdo de tecidos e 6rgaos vivos.

Mesmo com 0s avangos recentes, o uso dessa tecnologia ainda enfrenta muitas dificuldades,
uma das principais é o custo relativamente elevado dos modelos capazes de combinar
diferentes matérias primas para a produgdo de pecas mais resistentes, o que faz que seu uso
ainda se restrinja aos paises desenvolvidos (MATOZINHOS et al, 2017, s/p).

Consoante essa Otica, e diante da realidade, € possivel compreender que grande parte dos
hospitais que possuem acesso aos bens materiais mais sofisticados sdo da rede privada de salde,
localizados em grandes centros urbanos, em paises desenvolvidos e, raramente, em paises
subdesenvolvidos, acarretando assim, em uma implicita pré-selecdo de quem podera ser beneficiado
pelas magnificas modernidades. “Existir ¢ ter que realizar a pretensdo que somos numa determinada
circunstancia, e ndo nos € dada a chance de escolher de antem&o 0 mundo ou circunstancia em que
temos que viver” (LORENZETTI et al, 2012).

As tecnologias desenvolvidas na area da saude buscam a melhor qualidade de vida para o
paciente. Tecnologias como a impressora 3D auxiliam os médicos de diversas maneiras, segundo o
artigo publicado na Revista Interdisciplinar Ciéncias Médicas, “impressdao 3D: inovagdes no campo
da medicina”, “os usos médicos para impressdo em 3D podem ser organizados em varias categorias,
incluindo a fabricacdo de tecidos vivos e 0rgdos, criacdo e personalizacdo de proteses, implantes,
modelos anatomicos e uso farmacéutico” (MATOZINHOS et al, 2017 s/p). Os modelos anatémicos
podem ser utilizados para o planejamento pré-operatorio, em que o médico pode treinar as suas
estratégias, além disso pode ser utilizado ainda na orientacdo durante o procedimento.
(MATOZINHOS et al, 2017 s/p).

Além disso, outra utilizagdo, também citado no estudo, € o uso farmacéutico. A impressora é

utilizada nessa situacdo para fabricar medicamento personalizados que podem oferecer um beneficio
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maior para os pacientes. (MATOZINHOS et al, 2017 s/p). Por exemplo, quando um paciente
necessita de remédios com dosagens inferiores as produzidas, a impressora 3D pode imprimir o
remedio do tamanho e com a dosagem necessaria, segundo pesquisas envolvendo criangas de diversas
idades na pesquisa publicada com o nome de “Comprimidos 3D - como a industria farmacéutica ndo
pensou nisso antes?”.

Juntamente com a tecnologia, surgiram diversas informacgdes e estudos sobre varios assuntos
da area da saude, como os estudos cientificos sobre a utilizacdo da Impressora 3D na substituicdo
sintética da dura-mater, as proteses personalizadas, entre outras descobertas. Assim, como citado no
artigo “Desafios da medicina em relacdo as evidéncias e informagdes”, o médico do século XXI ja
vislumbrou que € impossivel acompanhar todas as informacGes disponibilizadas (CIOL e
BERAQUET, 2009, s/p). Para solucionar isso “o Centro Cochrane do Brasil, criado em 1996,
consolida-se como elemento essencial no que se refere a qualificacdo de profissionais para atuarem
com a Medicina Baseada em Evidéncia (MBE)” (CIOL; BERAQUET, 2009, s/p).

A utilizacdo das ferramentas e dos processos da Medicina Baseada em Evidéncias vem sendo
enfatizada na educacdo, na pesquisa e na prética clinica. Enquanto o

principio de que a medicina deve ser baseada na melhor evidéncia cientifica ndo é novo, os
meios para alcangar esse principio tém sido formalizados com a MBE por meio da integracéo
da melhor evidéncia disponivel com a experiéncia e intuicdo do médico e os valores do
paciente (TRIVEDI, 2007, s/p.).

Segundo os autores do artigo “Desafios da medicina em relagdo as evidéncias ¢ informagdes”,
os bibliotecérios clinicos fornecem aos médicos e demais membros as informacdes cientificas que
possam auxiliar no tratamento do paciente. Ainda de acordo com o artigo, para que uma pessoa possa
trabalhar como bibliotecario clinico é fundamental que tenha as seguintes habilidades: construcéo e
manutencdo de boa relacdo profissional, facilidade para realizar diversas perguntas e interesse nas
questdes clinicas e cientificas (SARGEANT; HARRISON, 2004, s/p)

Espera-se também do bibliotecario clinico o conhecimento de disciplinas clinicas, de
anatomia e fisiologia, o conhecimento de termos e descritores médicos, a capacidade de
gerenciar projetos, a experiéncia com buscas em bases de dados, o conhecimento da préatica
baseada em evidéncias e de métodos de pesquisa, assim como de nog¢des de epidemiologia
(CIOL; BERAQUET, 2009, s/p.).

Os avancos tecnoldgicos na medicina podem, sem duvida, ajudar milhares de pessoas. Mas
qudo longe estamos quando falamos em nanorobés ou outras tecnologias sendo implantadas nas redes
hospitalares? Apesar de varias pesquisas feitas, cientistas afirmam que estamos distantes da realidade

dos nanorobds, que seriam muito eficazes, segundo um artigo publicado na Forbes, 19, até mesmo
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contra células cancerigenas, pois existem varios problemas e limitagcdes que sdo intrinsecos a natureza
dessas nanoparticulas, ainda.

Por ora, uma das inovacdes tecnoldgicas que ja esta sendo utilizada nos hospitais é o Prontuario
Eletrénico, que permite aos profissionais de satde terem facilidade ao acesso do histérico do paciente.
Outra proposta de inovacgdo é o Sistema de Informag&o em Saude, que visa cruzar todos os dados do
paciente para que equipes multiprofissionais possam se beneficiar.

Os Sistemas de Informacdo Hospitalares (SIH) tipicamente constituem uma combinacdo de
sistemas especializados e independentes, que se conectam e trocam informagdes sobre a
assisténcia praticada ao paciente (GUTIERREZ, 2015, p.50).

Se por um lado, essas analises de dados, permitem trazer varios beneficios para o setor de salde,
de outro, as questfes éticas envolvendo privacidade e a seguranca, sdo algumas das desvantagens a
serem pensadas sobre o uso dessas tecnologias. Algumas questdes podem ser levantadas: Mesmo
sendo dados de redes sociais, serd ético que informacgdes das pessoas, sejam replicadas para fins
empresariais ou aplicadas para controle governamental? Sera que pessoas ndo sofrerdo discriminagao
ao fazer exames admissionais. E sem saber, facam testes exigidos pelo empregador, que indiquem se
elas tém pré-disposicdo de desenvolver doencas que as impecam de desenvolver a funcdo,
futuramente? Dado isso, uma solucdo satisfatoria para ambos os lados deve ser encontrada, para que
nenhum fique em desvantagem.

Assim como Lorenzetti citou em “Tecnologia, inovagdo tecnoldgica e sadde: uma reflexo
necessaria”, nem sempre as tecnologias resultam s6 em beneficios e muito menos sdo neutras, por
isso o cuidado deve ser ainda maior quando discutimos tecnologia para a satde da populacéo, pois
“Os avangos tecnoldgicos diminuem esforgos, porém, a propria ciéncia ndo consegue limitar seu

alcance e premeditar seus caminhos futuros” (PIRES et al, 2012. s/p).

Promover o uso inovador, criativo e transformador da tecnologia da informacéo a fim de
melhorar os processos de trabalho em salde e, assim, resultar em um Sistema Nacional de
Informacdo em Salde (SNIS) articulado e que produza informagfes para os cidaddos, a
gestdo, a pratica profissional, a geragcdo de conhecimento e o controle social, garantindo
ganhos de eficiéncia e qualidade mensuraveis através da ampliacdo de acesso, equidade,
integralidade e humanizagdo dos servicos de salde, contribuindo, dessa forma, para a
melhoria da situacédo de sadde da populagdo (BRASIL, 2016b, p.11).

Uma as consideracOes a serem feitas € de que as tecnologias de informacdo e comunicacao,
assim como aconteceu no setor bancario e no setor industrial, serdo as grandes responsaveis pelo novo
paradigma no setor de salde e serdo cada vez mais imprescindiveis para a gestdo de salde

populacional.
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3. CONSIDERACOES FINAIS

Em razdo de todos os argumentos apresentados, as inovagdes tecnologicas na medicina devem
ser consideradas entre pros e contras, para que o ser humano nédo sofra as consequéncias geradas. Dito
isso, devem ser também incentivadas para que a descoberta de novas curas para doencas, ou até
mesmo um sistema inovador para a rede hospitalar, possam contribuir para uma melhora no bem-
estar do paciente e dos profissionais de saude, bem como o acesso aos tratamentos inovadores e
eficazes sejam ofertados para um indice maior da populacdo em geral (sem distingdes
socioecondmicas, raciais, de género, nacionalidade ou qualquer modalidade que lacere a indole do
individuo e/ou o fagcam continuar enfrentando dores, filas e preconceitos).

Com isso, 0 que deve ser visto como objetivo principal, ao introduzir a tecnologia na area da
salde, é a busca pela humanizacdo no atendimento, ainda que estes avancos tecnoldgicos sejam
habituais. A questdo ndo é se a tecnologia deve ou ndo ser utilizada, ela com certeza deve seguir
avancando e sendo inserida nos hospitais, contudo, para que essa fusdo entre robds e pessoas
funcione, os individuos devem se sentir confortaveis, principalmente, no primeiro contato com o
médico, que é o momento crucial para o profissional adquirir a confianca do paciente e ganhar
credibilidade, ocasionando, assim, melhores resultados no tratamento.

Para que isso aconteca, algumas medidas podem ser tomadas, como pedir para que o paciente
preencha um formulério com algumas questdes norteadoras antes da consulta, dessa forma o médico
ndo perderia tempo digitando em um computador e poderia conversar com o paciente de uma forma
mais objetiva, sem deixar a humanizacdo de lado. Além disso, se o tempo gasto em funcdes
meramente formais forem desempenhadas anteriormente a consulta, 0 médico podera realizar os
exames necessarios, como aferir a pressao e realizar a ausculta, de uma forma mais precisa, ou seja,
gastar o tempo de uma consulta com efetivo comprometimento aos sintomas, sinais relatados e
avaliados, garantindo maiores probabilidades de obtengcdo de um diagndstico adequado para cada
paciente, além de acarretar significativa humanizacdo no atendimento e um avancgo consideravel na
relacdo meédico-paciente.

Pode-se compreender, assim, que a tecnologia é sim importante para 0 homem, mas nao deve
ser vital, pois se um dia houver uma desconexao total da cyber tecnologia em um ambito global ou
regional, a vida terd que transcorrer normalmente, uma vez que a salde (ou a auséncia dela) ndo
aguarda a o aperfeicoamento e o incremento tecnolégico para progredir. Portanto, a tecnologia deve
ser dispersada para todos os locais mundiais (desde paises desenvolvidos até os subdesenvolvidos),

buscando-se sempre curar, humanizar, confortar e aliviar a dor de muitos seres (animais e humanos),
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por intermédio do consenso entre tecnologia e atendimento qualificado e especializado, mediante um

custo e localizagao acessivel a todos.
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