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Instrucdes

Este relatdrio apresenta na préxima pagina uma tabela na qual cada linha associa o conteddo do arquivo
de entrada com um documento encontrado na internet (para "Busca em arquivos da internet") ou do
arquivo de entrada com outro arquivo em seu computador (para "Pesquisa em arquivos locais"). A
guantidade de termos comuns representa um fator utilizado no calculo de Similaridade dos arquivos sendo
comparados. Quanto maior a quantidade de termos comuns, maior a similaridade entre os arquivos. E
importante destacar que o limite de 3% representa uma estatistica de semelhanc¢a e ndo um "indice de
plagio". Por exemplo, documentos que citam de forma direta (transcricdo) outros documentos, podem ter
uma similaridade maior do que 3% e ainda assim ndo podem ser caracterizados como plagio. Ha sempre a
necessidade do avaliador fazer uma analise para decidir se as semelhangas encontradas caracterizam ou
nao o problema de plagio ou mesmo de erro de formatacdo ou adequacéo as normas de referéncias
bibliograficas. Para cada par de arquivos, apresenta-se uma comparacao dos termos semelhantes, os
guais aparecem em vermelho.

Veja também:

Analisando o resultado do CopySpider

Qual o percentual aceitavel para ser considerado plagio?
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O texto abaixo é o contetddo do documento Bruna Paludo - artigo final 2511.docx. Os termos em
vermelho foram encontrados no documento
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Resumo

O presente trabalho pretende expor a tematica dos beneficios provenientes de planejamento e controle em
um escritério de arquitetura. Para isso, abordam-se os assuntos de planejamento e controle com enfoque
na importancia e nos passos a serem realizados em um escritério de arquitetura, além do conceito de
qualidade para empresas. Assim, a partir do problema: “quais sédo os beneficios provenientes do
planejamento e controle em um escritério de arquitetura?”, o trabalho tem como hipétese a possibilidade
de que as vantagens sejam diversas, visto que o planejamento e o controle em um escritdrio de arquitetura
podem auxiliar na organizacéo dos processos, ocasionando otimizacdo de tempo e gerando uma maior
produtividade. Isto posto, define-se como objetivo geral da pesquisa elencar os beneficios advindos das
ferramentas de planejamento e controle em um escritério de arquitetura. Os resultados foram atingidos por
intermédio de pesquisas bibliograficas e de estudos de caso, que apresentam graficos gerados a partir de
guestionarios realizados juntamente a 12 diferentes escritdrios de arquitetura. As respostas possibilitaram
analises e discussfes dos detalhes discutidos que, ao final da pesquisa, colaboraram para a validacao da
hipotese e elaboracao das consideracdes finais.

PALAVRAS-CHAVE: Planejamento. Controle. Escritorios. Arquitetura.

THE BENEFITS FROM PLANNING AND CONTROL AN ARCHITECTURE OFFICE
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The present work intends to expose the theme of the benefits from planning and control in an architecture
firm. For this, planning and control issues are addressed with a focus on the importance and steps to be
taken in an architectural firm, in addition to the concept of quality for companies. Thus, based on the
problem: “what are the benefits of planning and control in an architecture firm?”, The hypothesis is that the
work may have several advantages, since planning and control in an architecture firm architecture can
assist in the organization of processes, causing time optimization and generating greater productivity. That
said, the general objective of the research is to list the benefits from the planning and control tools in an
architectural firm. The results were achieved through bibliographic research and case studies, which
present graphics generated from questionnaires carried out together with 12 different architecture offices.
The answers made it possible to analyze and discuss the details discussed, which, at the end of the
research, contributed to the validation of the hypothesis and elaboration of the final considerations.

KEYWORD: Planning. Control. Offices. Architecture.
1 INTRODUCAO

O trabalho em questéo se insere na linha de Arquitetura e Urbanismo e aborda como tematica os
beneficios provenientes de planejamento e controle em um escritério de arquitetura, uma vez que tais
atitudes podem impulsionar melhorias no espaco de trabalho por intermédio do preparo organizacional.
Nesse sentido, justifica-se a pesquisa no ambito académico porgue objetiva-se entender os aspectos de
planejamento e controle de maneira geral, com enfoque na arquitetura. No ambito administrativo, percebe-
se a importancia do trabalho ao se demonstrar os beneficios de um escritério mais bem organizado e
preparado. Por fim, o estudo contribui no &mbito social visto que pode proporcionar embasamento para
escritorios de todas as &reas a fim de que adotem as técnicas de planejamento e controle.

Dessa maneira, o problema do trabalho se apresenta pela seguinte questao: “quais sdo os beneficios
provenientes do planejamento e controle em um escritério de arquitetura?”. Parte-se da hipétese de que as
vantagens se mostram diversas, visto que o planejamento e o controle em um escritério de arquitetura
podem auxiliar na organizacéo dos processos, otimizando o tempo e gerando maior produtividade.

A partir do problema determinado, o objetivo geral do trabalho se delimita por elencar os beneficios
provenientes do planejamento e controle em um escritério de arquitetura. Para a consecucao do propdsito
, estabelecem-se 0s seguintes objetivos especificos: a) conceituar o que é planejamento; b) conceituar o
gue é controle; c) descrever a importancia do planejamento e controle; d) demonstrar o que se deve
planejar em um escritorio de arquitetura; e) apresentar o conceito de qualidade que se busca para um
escritorio; f) expor estudos de caso de escritérios gue contam com planejamento e controle; g) responder
ao problema da pesquisa; h) comprovar ou refutar a hipétese.

Como marco tedrico do trabalho, evidencia-se a seguinte citagao:

[...] o planejamento inicia o processo administrativo. Inclui a definicdo dos objetivos organizacionais e a
selecdo das politicas, procedimentos e métodos desenhados para o alcance desses objetivos. Seu
sucesso requer o reconhecimento do ambiente da organizacéo, a estimulag&o da criatividade e o
encorajamento de novas ideias e abordagens inovadoras aos desafios da administracdo (CHIAVENATO,
1999, p. 209).
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Assim sendo, o encaminhamento metodolégico do trabalho é composto pela reviséo bibliografica e
aplicagcéo de estudo de caso. De acordo com Marconi e Lakatos (2003), esse modo de estudo permite
analises textuais quanto ao tema estabelecido para a pesquisa, apresentando informacdes e dados. Ja o
estudo de caso, ainda para Marconi e Lakatos (2003), permite um estudo mais aprofundado, sendo uma
estratégia de pesquisa e andlise.

2 METODOLOGIA

Conforme mencionado na introducé&o, o presente artigo conta com dois tipos de pesquisas metodolégicas
para sua realizacdo: a pesquisa bibliografica e o estudo de caso, visando ao atendimento do objetivo geral
e dos especificos. Assim, evidencia-se que a pesquisa bibliografica tem como intuito compor
principalmente o referencial teérico do trabalho, pois proporciona embasamento para a pesquisa em
realizacdo, bem como fornece base critica para futuras discussdes e tomadas de decisdes.

O estudo de caso é considerado uma estratégia de pesquisa, utilizado para a apresentacao dos resultados
. Tais resultados apresentam, por sua vez, estudos de caso realizados em escritorios de arquitetura e
discorrem sobre a importancia do planejamento e do controle nesses estabelecimentos. H4, também, a
demonstracdo dos beneficios existentes em espagos que empregam tais conceitos e procedimentos.

Isto posto, uma vez realizadas tais pesquisas, torna-se possivel realizar a discussao de todo o contetdo
apresentado no artigo, apresentando o entendimento da autora com base nos autores citados e nas
informacdes obtidas. Geram-se, dessa maneira, conclusées que fornecem dados para futuros trabalhos e
para demais académicos que pesquisam sobre tal tematica.

3 REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico tem como objetivo expor conceituagdes concernentes ao tema determinado para a
pesquisa com base em autores de referéncia, portanto, o que é planejamento, o que é controle, a
importancia desses dois elementos, 0 que se deve planejar em um escritdrio de arquitetura e também qual
o conceito de qualidade para escritorios. A partir de tais conceituagdes, torna-se possivel realizar analises
e discussdes obtendo dessa maneira conclusdes para a pesquisa.

3.1 O QUE E PLANEJAMENTO

O planejamento se baseia no conceito que da inicio a um processo administrativo, uma vez que define a
missao organizacional, os objetivos, a escolha de procedimentos e metodologias, entre outras etapas para
se alcancar uma meta. Assim, o planejamento se apresenta como um elemento imprescindivel para o
desenvolvimento de abordagens, visto que ha a necessidade de planejamento para administrar a
execucao e realizacdo de alguma meta (SALGADO; VENDRAMINI, 2003).

Para Chiavenato (1999), o planejamento antecede a tomada de decisdes, visando ao alcance de objetivos
de maneira mais organizada e clara a fim de obter bons resultados. Assim, o planejamento possibilita um
maior sucesso para as empresas por intermédio dos procedimentos e métodos que designa e realiza.
Dessa maneira, 0 planejamento se apresenta estratégico, sendo utilizado para a gestao de processos
administrativos e para a realizacéo de diferenciadas atividades ao definir direcionamentos (CASTEJON,
2012).
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3.2 0 QUE E CONTROLE

O controle pode assumir variados significados. Os sentidos mais séo: controle como funcgdo restritiva e
coercitiva; controle social para inibir o individualismo e a liberdade das pessoas em organizacdes e
sociedades; controle como um sistema automatico de regulacao, utilizado para manter um grau constante
no fluxo e/ou funcionamento de um sistema; e controle como fun¢do administrativa. O Ultimo significado se
relaciona ao planejamento, a organizacéo e a diregcdo de uma empresa (MENDONCA, 2011).

Com a caracteristica de ser um planejamento de processos, de acordo com Meira (2020), o controle é um
procedimento que faz parte das a¢cdes administrativas de uma empresa. Seu intuito principal € garantir que
as operacoes realizadas ocorram da maneira planejada, sendo, portanto, uma fungédo de coordenacao
gue permite a otimizagéo da gestdo. Nesse sentido, Meira (2020) discorre que o controle torna possivel o
alcance de metas em funcao das correcbes necessarias feitas para que o planejamento siga o que foi pré-
estabelecido.

Podemos dizer que a administracéo tem quatro fungdes especificas: o planejamento, a organizacéo, a
gestao e o controle. Juntas, essas aplicagbes caracterizam o processo administrativo. O controle é a
funcdo administrativa por meio da qual o desempenho da empresa é avaliado. Fazem parte dele
atividades como o acompanhamento das acdes, 0 respeito as normas e aos padrdes estabelecidos para a
realizacdo de analises e a correcdo dos problemas identificados. Com o controle administrativo é possivel
planejar atividades e determinar metas em fungéo das corre¢des necessarias. E esse controle gerencial
gue permite analisar processos, atuar em reparos e melhorar o desempenho da empresa nas diferentes
atividades que fazem parte da sua rotina (MEIRA, 2020, s/p).

Sendo a quarta funcdo administrativa, o controle auxilia uma empresa a ter qualidade em seu portfélio,
garantindo que tudo ocorra da melhor maneira possivel e impulsionando a importancia de se manter
autoridade dos processos realizados ao possibilitar uma maior chance de se atingir os objetivos da
empresa (BIFF, 2019).

Isto posto, ressalta-se por fim que o controle e suas técnicas e seus processos vém sendo amplamente
desenvolvidos a cada periodo, visto que com um mercado de trabalho cada vez mais competitivo destaca-
se a importancia das organizacdes, a consecucdo dos objetivos e metas determinadas e também o
estabelecimento de padrdes qualitativos (CORNELIO, 1971).

3.3 AIMPORTANCIA DO PLANEJAMENTO E CONTROLE

O planejamento e o controle servem para antecipar as a¢gdes que podem acontecer no futuro. Assim, tais
elementos servem para desencadear futuras atitudes ao diminuir riscos de erros e promover mais
beneficios a partir da pratica de a¢cdes mais bem organizadas e executadas (CHIAVENATO, 2004).

Além disso, o planejamento e o controle servem para promover racionalidade na tomada de decisdes, ndo
se baseando, desse modo, no empirismo ou em resolucbes emocionais, 0 que pode acarretar erros. Essas
ferramentas, por serem flexiveis, auxiliam e servem para a realiza¢do de ajustes e corre¢des por
intermédio de uma realizacéo ciclica e continua (CHIAVENATO, 2004).

Em relacdo a importancia dos elementos, o planejamento e o controle se mostram essenciais para o
sucesso empresarial, independentemente do porte das empresas e dos setores nos quais elas se inserem
. Para tal sucesso, devem ser vistos como processos continuos, devendo ocorrer a fim de aumentar o
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desempenho de uma empresa, orientar 0os profissionais, otimizar o tempo, aproveitar recursos, entre
outros beneficios, como a facil utilizagcdo (SILVA; LEON, 2013).

3.4 O QUE PLANEJAR EM UM ESCRITORIO DE ARQUITETURA

Em um escritério de arquitetura, encontram-se variados elementos e ocorréncias que necessitam de um
planejamento para uma maior organizacdo do espaco de trabalho, bem como uma otimizac&o do tempo e
controle em relacéo aos processos realizados na empresa (RODRIGUES JUNIOR, 2017).

Inicialmente, é fundamental que um escritério de arquitetura entenda e conhec¢a o mercado de trabalho
para que monte um plano de negécios que analisa aspectos como o nicho de trabalho, quais os pontos
fortes e os pontos fracos dos concorrentes, quais os clientes finais e os clientes intermediarios e também
guestdes financeiras como, por exemplo, faturamento, capital de giro e despesas (VIVA, 2018).

Além disso, Alvarenga Neto (2016, s/p) discorre que, em um escritorio de arquitetura, devem-se analisar e
planejar dados como: “recursos, faturamento passado e atual, margem de lucro, nimero e satisfagéo de
clientes, produtividade da equipe de projeto, custos diretos e indiretos etc.”. Para Alvarenga Neto (2016),
somente a partir do planejamento desses aspectos € que se consegue ter o controle real de um escritorio,
sendo possivel, a partir disso, aumentar os lucros, alcancar os objetivos, corrigir erros existentes e, desse
modo, crescer.

Por fim, vale ressaltar que se deve planejar, de maneira geral, todo o funcionamento do escritério, bem
como os processos de elaboracdo de projetos arquitetdénicos, melhorando a eficiéncia do espago de
trabalho. Outros elementos que devem ser planejados séo a divulgacao do escritério, sendo a
comunicagao e o marketing investimentos necessarios para o crescimento profissional, fortalecendo o
negdcio (RODRIGUES JUNIOR, 2017).

3.5 O CONCEITO DE QUALIDADE PARA ESCRITORIOS

No mundo contemporéneo, a qualidade se mostra como um pré-requisito para o sucesso das empresas,
ao ser uma das premissas no processo de producdo de produtos e no processo de oferecimento de
servicos, com o objetivo de garantir a satisfacdo dos clientes. A qualidade é uma ferramenta que analisa o
padrdo dos produtos e servicos ofertados e busca melhora-los, indo além do que € oferecido e
estabelecendo-a como um processo continuo de melhoria (FERREIRA; BUOSI; GASPARINI, 2016).

O conceito de qualidade ja é bastante antigo, sempre buscado por intermédio de técnicas e instrumentos
gue podem auxiliar no controle da qualidade, melhor gerenciando e objetivando satisfazer as
necessidades do cliente e comprador, para aprimorar as condi¢cdes de concorréncia no mercado
(MACHADO, 2012).

De acordo com Guerrini (2018, s/p):

Priorizar a qualidade deixou de ser apenas uma op¢ao para a maioria dos empreendedores. Com a
concorréncia aumentando cada vez mais, aplica-la nos servicos e produtos oferecidos passa a ser um
atributo fundamental para o sucesso de uma marca. Olhando pelo lado dos clientes, a disputa também é
acirrada. Porém, as empresas sempre devem ter em vista que deverdo enfrentar o mesmo cenario: todos
os consumidores querem ser bem atendidos, desejam receber sua compra no dia combinado, esperam um
produto e/ou servigco de alta qualidade e claro, tudo isso a um valor acessivel e compativel com a
aquisicdo (GUERRINI, 2018, s/p).
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Isto posto, nota-se que a qualidade € uma forma de manutencdo no que se relaciona com a competicéo de
mercado, pois pode criar vantagens e garantir a permanéncia de uma empresa no nicho, sendo a
gualidade almejada e alcancada a partir da compreenséo das necessidades dos clientes e a partir do
estabelecimento de produtos e servicos que atendam as necessidades (SHIBUYA,; et. al., 2006).

4 ANALISES E DISCUSSOES DOS RESULTADOS
4.1 RESULTADOS

Os resultados da presente pesquisa serdo apresentados de acordo com estudos de caso realizados em 12
escritorios de arquitetura diferentes, os quais foram questionados sobre fases de planejamento e controle
para uma melhor organizagéo e qualidade nos empreendimentos. Assim, a partir de tais respostas,
geraram-se graficos que permitem uma ilustragédo do resultado final das respostas.

Isto posto, inicialmente questionou-se se 0s escritérios tém costumes de realizar planejamentos periddicos
para diagndéstico e para atribuir metas. A maioria respondeu “sim” (figura 01), descrevendo ainda que tais
processos séo feitos por meio de reunides semanais ou mensais com alinhamento de ideias e
estabelecimento de planos de a¢des, pela andlise SWOT (FOFA, em portugués), por avaliacdes, por
relatérios semanais, por levantamentos de clientes atendidos e objetivos conquistados, entre outros.

Imagem 01- Planejamentos periddicos para diagnéstico e metas

Fonte: elaborado pela autora, 2020.

Em relacdo as estruturas dos processos, questionou-se se 0s escritérios contam com estruturagédo das
atividades a serem realizadas (figura 02), e 91,7% dos questionados respondeu “sim”, discorrendo ainda
gue isso se torna possivel devido ao uso do aplicativo Trello, por meio de planilhas no programa Microsoft
Excel, bem como por agendas.

Imagem 02 - Estrutura de processos por atividades

Fonte: elaborado pela autora, 2020.

Na seguinte pergunta, questionou-se se 0s escritérios possuem controle de organizacao e dire¢do de suas
empresas (figura 03), onde a maioria respondeu “sim”, sendo tal controle feito por meio do aplicativo
Trello, por diagramas de organizacao, com reunides semanais e até mesmo pelo prdprio arquiteto
responsavel pelo escritorio.

Imagem 03 - Controle de organizacao e direcdo da empresa

Fonte: elaborado pela autora, 2020.

No que diz respeito a qualidade dos escritérios (figura 04), todos os questionados responderam que
buscam melhorias continuas, buscando sempre fornecer melhores produtos e servigcos para seus

Relatério gerado por CopySpider Software 2020-11-25 10:03:22


https://copyspider.com.br/
https://copyspider.com.br/

CopySpider
https://copyspider.com.br/ Page 9 of 101

respectivos clientes. Tal procura por qualidade é objetivada por meio de revisdo dos objetivos e das metas
da empresa, por reunides e trocas de experiéncias, por renovac¢ao dos cursos e softwares de projeto, por
avaliacBes realizadas ao fim de cada projeto ou obra entregues, entre outros elementos.

Imagem 04 - Qualidade nos escritérios

Fonte: elaborado pela autora, 2020.

Ao questionar se 0s escritérios em estudo de caso realizam uma projecdo de cenarios e investimentos,
nota-se que a maioria respondeu “ndo” (figura 05). Ainda, apontou-se que tal cenario negativo se
apresenta principalmente devido a questfes econdmicas do atual momento no Brasil.

Imagem 05 - Projecao de cendrios e investimentos

Fonte: elaborado pela autora, 2020.

Perguntou-se se o0s escritérios questionados se preocupam em manter uma relacao estreita com o publico-
alvo, onde a maioria respondeu “sim” (figura 06), ocorrendo tal relacédo principalmente por intermédio de
redes sociais, propagandas e contato direto.

Imagem 06 - Relacdo com o publico alvo

Fonte: elaborado pela autora, 2020.

Na sequéncia, foi questionado se o0s escritérios buscam inovag¢des para impulsionar seus servicos, e a
maioria respondeu “sim” (figura 07), defendendo que tal inovacao é feita a partir das redes sociais, por
procura de novas tecnologias, por cursos e palestras, por uma atualizacao da estrutura fisica do escritério
e da equipe, por novos servicos, entre outros elementos.

Imagem 07 - Inovacao para impulsionar servi¢os

Fonte: elaborado pela autora, 2020.

Assim, finalizando as questdes voltadas para o planejamento e controle, questionou-se se 0s escritorios
utilizam algum método diferenciado para planejamento e controle e quais sdo eles. A maioria respondeu o
método PDCA e o planejamento adquirido por um curso voltado para escritorios de arquitetura, sendo este
denominado como PDG.

4.2 DISCUSSOES DOS RESULTADOS

A partir dos resultados apresentados, torna-se possivel entender que, em relacdo a planejamento e
controle, os escritérios de arquitetura buscam uma maior qualidade constantemente, visando a atingir tal

conceito para melhorar seus servigos e oferecer atendimentos com exceléncia, garantindo assim uma
maior atratividade para seus respectivos empreendimentos. Ainda, ao questionar os escritérios quanto a
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elementos voltados para o planejamento e para o controle, nota-se que muitos buscam um melhor sistema
organizacional em suas espacialidades, porém alguns ndo alcancam.

Dos 12 escritérios questionados, apenas 66,7% tem o costume de realizar planejamentos periddicos para
a obtencdo de um diagnéstico e também para atribuir metas a cada periodo de tempo, sendo essa uma
etapa fundamental para entender como as atividades dos escritdrios estao ocorrendo, entender pontos
positivos e pontos negativos a serem corrigidos e, dessa forma, tracar novas metas para atendimento e
para melhor produtividade e qualidade nos empreendimentos.

Aléem disso, 8,3% dos escritérios questionados néo realiza uma estruturagdo das atividades a serem
realizadas no dia a dia, semana ou més, sendo uma etapa organizacional de extrema importancia, uma
vez que estabelecer como prioridade atividades que devem ser entregues primeiramente e elencar as
préximas atividades a serem realizadas torna mais facil o atendimento de prazos e a entrega de trabalhos
em tempo adequado e dentro dos limites.

Ja 33,3% dos escritérios questionados ainda nao conta com modelo ou aplica¢éo de controle de
organizacao e direcdo em seus estabelecimentos, o que também dificulta na execugéo de atividades, na
produtividade e também, consequentemente, na obtencdo de uma qualidade nos processos a serem
realizados nos escritdrios de arquitetura em questao.

Quando questionados sobre a busca por qualidade nos estabelecimentos, todos os escritérios
responderam que buscam tal conceito. Entretanto, conforme apresentado, nem todos se preocupam com
0s principais aspectos da fase de planejamento e controle, que se da por uma fase imprescindivel para o
bom funcionamento dos empreendimentos.

Na sequéncia, sobre a realizacdo de uma projecao de cenarios e investimentos, 58,3% dos escritérios
guestionados respondeu que néo realizam tal projecéo, sendo esse um procedimento de grande
importancia para o estabelecimento de novos objetivos e entendimento de um progndstico do escritdrio de
arquitetura.

Assim, quanto a relacao dos escritérios com seus respectivos clientes, 91,7% dos escritérios busca manter
uma relacdo estreita com o publico-alvo, onde apenas 8,3% n&o busca tal relagéo. Isso demonstra que,
mesmo ndo sendo a totalidade, tal cenario de relagcdo com os clientes se mostra positivo, uma vez que é
de grande importancia estar proximo ao publico-alvo para atrair mais clientes para os estabelecimentos,
bem como propiciar um atendimento de qualidade.

Em relacdo ao ultimo gréfico, ao questionar se os escritdrios de arquitetura em estudo de caso buscam
inovar para impulsionar seus servi¢cos, 16,7% respondeu que ndo, o que demonstra um risco e uma
ameaca para tais escritorios em questéo, visto que na atualidade o mercado se apresenta cada vez mais
acirrado e também apresenta continuas inovacdes provenientes de redes sociais e de diferentes e
inovadores programas para trabalho, por exemplo. Assim, os escritrios de arquitetura, de maneira geral,
visam se adaptar as novas realidades e oferecer um diferencial, onde muitos escritérios se sobressaem e
podem desfavorecer outros empreendimentos voltados para arquitetura.

A partir disso, ressalta-se a importancia do atendimento dos elementos levantados em tais questdes
realizadas para os escritérios de arquitetura, uma vez que todos querem oferecer um servigo de qualidade
e impulsionar seus produtos, atraindo mais clientes. Entretanto, para que isso aconteca, o0 escritorio deve
primeiramente se atentar as questdes de planejamento e controle, cuidando dos processos internos
organizacionais para que assim 0s outros processos e servicos demonstrem melhores resultados, gerando
beneficios, tais como: melhor realizacdo dos processos do escritério, maior produtividade no trabalho,
maior organizacao do espago de trabalho e das atividades, melhor controle quanto aos processos a serem
realizados, diagnéstico constante do espaco de trabalho, possibilidade de se realizar prognosticos
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eficientes a partir da melhor organizagdo, maior atratividade para o cliente, bem como, consequentemente
, maior promog¢é&o do empreendimento de maneira geral.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Na introducdo, foram apresentados assunto, tema, problema e hipéteses iniciais da pesquisa. Justificou-se
o estudo por intermédio do ambito académico de entender os aspectos de planejamento e controle de
maneira geral e na arquitetura; por intermédio do ambito administrativo, ao se demonstrar os beneficios de
um escritério melhor organizado e preparado; bem como por meio do &mbito social, visto que tal pesquisa
pode proporcionar embasamento para escritorios de todas as areas aderirem as técnicas de planejamento
e controle. Apresentou-se 0 marco teérico do autor Chiavenato (1999, p. 209) quanto ao planejamento e
controle, que deu embasamento e sustentacao a pesquisa, bem como 0 método cientifico da revisao
bibliografica e da aplicagéo de estudo de caso.

Introduzidos os elementos que estruturaram a pesquisa, o desenvolvimento se dividiu em: metodologia
cientifica, fundamentacao tedrica, resultados e discussao dos resultados. Resgatando o problema da
pesquisa, indagou-se: quais sdo os beneficios provenientes do planejamento e controle em um escritorio
de arquitetura? PressupOs-se, como hipétese, que: as vantagens provenientes se apresentam diversas,
visto que o planejamento e o controle em um escritério de arquitetura podem auxiliar na organizacao dos
processos, otimizando o tempo e gerando uma maior produtividade. Definiu-se como objetivo geral elencar
os beneficios provenientes do planejamento e controle em um escritdrio de arquitetura. Para que tal
objetivo fosse atingido, elencaram-se 0s seguintes objetivos especificos: a) conceituar o que é
planejamento; b) conceituar o que é controle; c) descrever a importancia do planejamento e controle; d)
demonstrar o que se deve planejar em um escritério de arquitetura; e) apresentar o conceito de qualidade
gue se busca para um escritério; f) expor estudos de caso de escritérios que contam com planejamento e
controle; g) responder ao problema da pesquisa; h) comprovar ou refutar a hipétese.

Os resultados apresentaram titulos referenciados para conceituagdo dos assuntos relacionados ao tema e
também estudos de caso voltados para a tematica. Cada um dos aspectos, por sua vez, desdobou-se em
conteudos e informagdes que permitiram a apresentacao dos resultados da pesquisa e a realizacdo de
discussdes e andlises.

Nos subtitulos do referencial teérico, o trabalho abordou o assunto de planejamento, controle, a
importancia, o que planejar em um escritorio de arquitetura e o conceito de qualidade em escritérios.
Dessa forma foram atingidos os objetivos especificos a), b), ¢), d) e ). Quanto ao objetivo especifico f), foi
atingido nos subtitulos de resultados. No que diz respeito ao objetivo especifico g), foi atingido no tépico
de discussdes dos resultados. Em relacédo ao objetivo especifico h), considera-se que foi atingido pelo
subtitulo de consideracdes finais.

Nesse sentido, tendo sido verificados, analisados e considerados atingidos os objetivos especificos no
decorrer da pesquisa e tendo como conceito o fato de que foram desenvolvidos para o atingimento do
objetivo geral, considera-se como alcangado o objetivo geral, estando o tema proposto apto para ser
desenvolvido em outras areas de atuacéo e utilizado seu referencial teérico.

No decorrer do trabalho, percebeu-se que o planejamento e controle se mostram imprescindiveis em
escritorios de arquitetura, uma vez que possibilitam produtividade, organizagdo e um melhor servigo e
produto a ser oferecido para os clientes. Assim, constatou-se que 0s escritérios questionados buscam
oferecer uma maior qualidade para os clientes, impulsionando seus servi¢os, entretanto, ndo atendem em
totalidade os quesitos de planejamento e controle questionados.
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De acordo com a metodologia e 0 marco tedrico propostos para a pesquisa, pressupde-se que a discussao
dos resultados requer uma interpretacéo do pesquisador. Desta forma, constata-se, em concluséo, que os
beneficios provenientes do planejamento e controle em um escritério de arquitetura se dao por: melhor
realizagdo dos processos do escritorio, maior produtividade no trabalho, maior organiza¢@o do espago de
trabalho e das atividades, melhor controle quanto aos processos a serem realizados, diagnéstico
constante do espaco de trabalho, possibilidade de se realizar prognésticos eficientes a partir da melhor
organizacao, maior atratividade para o cliente, bem como, consequentemente, maior promog¢ao do
empreendimento de maneira geral.

Dessa forma, esta validada a hipétese de que os beneficios provenientes se apresentam diversos, visto
gue o planejamento e o controle em um escritério de arquitetura podem auxiliar na organizagéo dos
processos, otimizando o tempo e gerando uma maior produtividade.

A partir da constatacdo de que a hipétese do trabalho esta validada, sugere-se que sejam desenvolvidos
trabalhos futuros, quais sejam: a) os novos softwares de arquitetura e as mudancas nos escritorios; b) o
cenario do mercado de arquitetura na atualidade e proje¢des; c) a importancia das redes sociais para
impulsionar um negdcio na 4rea de arquitetura.
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Resumo

O presente trabalho pretende expor a tematica dos beneficios provenientes de planejamento e controle em
um escritério de arquitetura. Para isso, abordam-se os assuntos de planejamento e controle com enfoque
na importancia e nos passos a serem realizados em um escritério de arquitetura, além do conceito de
gualidade para empresas. Assim, a partir do problema: “quais séo os beneficios provenientes do
planejamento e controle em um escritério de arquitetura?”, o trabalho tem como hipétese a possibilidade
de que as vantagens sejam diversas, visto que o planejamento e o controle em um escritério de arquitetura
podem auxiliar na organizacéo dos processos, ocasionando otimizacdo de tempo e gerando uma maior
produtividade. Isto posto, define-se como objetivo geral da pesquisa elencar os beneficios advindos das
ferramentas de planejamento e controle em um escritério de arquitetura. Os resultados foram atingidos por
intermédio de pesquisas bibliograficas e de estudos de caso, que apresentam graficos gerados a partir de
guestionarios realizados juntamente a 12 diferentes escritdrios de arquitetura. As respostas possibilitaram
andlises e discussdes dos detalhes discutidos que, ao final da pesquisa, colaboraram para a validacdo da
hipotese e elaboracao das consideracdes finais.

PALAVRAS-CHAVE: Planejamento. Controle. Escritérios. Arquitetura.
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THE BENEFITS FROM PLANNING AND CONTROL AN ARCHITECTURE OFFICE

The present work intends to expose the theme of the benefits from planning and control in an architecture
firm. For this, planning and control issues are addressed with a focus on the importance and steps to be
taken in an architectural firm, in addition to the concept of quality for companies. Thus, based on the
problem: “what are the benefits of planning and control in an architecture firm?”, The hypothesis is that the
work may have several advantages, since planning and control in an architecture firm architecture can
assist in the organization of processes, causing time optimization and generating greater productivity. That
said, the general objective of the research is to list the benefits from the planning and control tools in an
architectural firm. The results were achieved through bibliographic research and case studies, which
present graphics generated from questionnaires carried out together with 12 different architecture offices.
The answers made it possible to analyze and discuss the details discussed, which, at the end of the
research, contributed to the validation of the hypothesis and elaboration of the final considerations.

KEYWORD: Planning. Control. Offices. Architecture.
1 INTRODUCAO

O trabalho em questéo se insere na linha de Arquitetura e Urbanismo e aborda como temética os
beneficios provenientes de planejamento e controle em um escritério de arquitetura, uma vez que tais
atitudes podem impulsionar melhorias no espaco de trabalho por intermédio do preparo organizacional.
Nesse sentido, justifica-se a pesquisa no &mbito académico porgque objetiva-se entender os aspectos de
planejamento e controle de maneira geral, com enfoque na arquitetura. No &mbito administrativo, percebe-
se a importancia do trabalho ao se demonstrar os beneficios de um escritério mais bem organizado e
preparado. Por fim, o estudo contribui no &mbito social visto que pode proporcionar embasamento para
escritorios de todas as areas a fim de que adotem as técnicas de planejamento e controle.

Dessa maneira, o problema do trabalho se apresenta pela seguinte questdo: “quais sdo os beneficios
provenientes do planejamento e controle em um escritério de arquitetura?”. Parte-se da hip6tese de que as
vantagens se mostram diversas, visto que o planejamento e o controle em um escritério de arquitetura
podem auxiliar na organizacéo dos processos, otimizando o tempo e gerando maior produtividade.

A partir do problema determinado, o objetivo geral do trabalho se delimita por elencar os beneficios
provenientes do planejamento e controle em um escritrio de arquitetura. Para a consecu¢ao do proposito
, estabelecem-se 0s seguintes objetivos especificos: a) conceituar o que € planejamento; b) conceituar o
gue € controle; c) descrever a importancia do planejamento e controle; d) demonstrar o que se deve
planejar em um escritério de arquitetura; e) apresentar o conceito de qualidade que se busca para um
escritorio; f) expor estudos de caso de escritdérios que contam com planejamento e controle; g) responder
ao problema da pesquisa; h) comprovar ou refutar a hipotese.

Como marco tedrico do trabalho, evidencia-se a seguinte citacao:

[...] o planejamento inicia o0 processo administrativo. Inclui a definicdo dos objetivos organizacionais e a
selecdo das politicas, procedimentos e métodos desenhados para o alcance desses objetivos. Seu
sucesso requer o reconhecimento do ambiente da organizacao, a estimulacéo da criatividade e o
encorajamento de novas ideias e abordagens inovadoras aos desafios da administragdo (CHIAVENATO,
1999, p. 209).
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Assim sendo, o encaminhamento metodolégico do trabalho é composto pela revisao bibliogréafica e
aplicacdo de estudo de caso. De acordo com Marconi e Lakatos (2003), esse modo de estudo permite
andlises textuais quanto ao tema estabelecido para a pesquisa, apresentando informacdes e dados. Ja o
estudo de caso, ainda para Marconi e Lakatos (2003), permite um estudo mais aprofundado, sendo uma
estratégia de pesquisa e analise.

2 METODOLOGIA

Conforme mencionado na introducéo, o presente artigo conta com dois tipos de pesquisas metodolégicas
para sua realizagdo: a pesquisa bibliografica e o estudo de caso, visando ao atendimento do objetivo geral
e dos especificos. Assim, evidencia-se que a pesquisa bibliografica tem como intuito compor
principalmente o referencial tedrico do trabalho, pois proporciona embasamento para a pesquisa em
realizacdo, bem como fornece base critica para futuras discussdes e tomadas de decisdes.

O estudo de caso é considerado uma estratégia de pesquisa, utilizado para a apresentacdo dos resultados
. Tais resultados apresentam, por sua vez, estudos de caso realizados em escritdrios de arquitetura e
discorrem sobre a importéncia do planejamento e do controle nesses estabelecimentos. Ha, também, a
demonstracao dos beneficios existentes em espacos que empregam tais conceitos e procedimentos.

Isto posto, uma vez realizadas tais pesquisas, torna-se possivel realizar a discusséo de todo o contetdo
apresentado no artigo, apresentando o entendimento da autora com base nos autores citados e nas
informacdes obtidas. Geram-se, dessa maneira, conclusées que fornecem dados para futuros trabalhos e
para demais académicos que pesquisam sobre tal tematica.

3 REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico tem como objetivo expor conceituacdes concernentes ao tema determinado para a
pesquisa com base em autores de referéncia, portanto, o que € planejamento, o que é controle, a
importancia desses dois elementos, o que se deve planejar em um escritdrio de arquitetura e também qual
o conceito de qualidade para escritorios. A partir de tais conceituagdes, torna-se possivel realizar analises
e discussdes obtendo dessa maneira conclusfes para a pesquisa.

3.1 O QUE E PLANEJAMENTO

O planejamento se baseia no conceito que da inicio a um processo administrativo, uma vez que define a
miss&o organizacional, os objetivos, a escolha de procedimentos e metodologias, entre outras etapas para
se alcancar uma meta. Assim, o planejamento se apresenta como um elemento imprescindivel para o
desenvolvimento de abordagens, visto que ha a necessidade de planejamento para administrar a
execucéo e realizacdo de alguma meta (SALGADO; VENDRAMINI, 2003).

Para Chiavenato (1999), o planejamento antecede a tomada de decisdes, visando ao alcance de objetivos
de maneira mais organizada e clara a fim de obter bons resultados. Assim, o planejamento possibilita um
maior sucesso para as empresas por intermédio dos procedimentos e métodos que designa e realiza.
Dessa maneira, 0 planejamento se apresenta estratégico, sendo utilizado para a gestao de processos
administrativos e para a realizacao de diferenciadas atividades ao definir direcionamentos (CASTEJON,
2012).
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3.2 O QUE E CONTROLE

O controle pode assumir variados significados. Os sentidos mais sédo: controle como funcgdo restritiva e
coercitiva; controle social para inibir o individualismo e a liberdade das pessoas em organizacoes e
sociedades; controle como um sistema automético de regulacao, utilizado para manter um grau constante
no fluxo e/ou funcionamento de um sistema; e controle como fungdo administrativa. O ultimo significado se
relaciona ao planejamento, & organizacéo e a dire¢cdo de uma empresa (MENDONCA, 2011).

Com a caracteristica de ser um planejamento de processos, de acordo com Meira (2020), o controle é um
procedimento que faz parte das a¢des administrativas de uma empresa. Seu intuito principal é garantir que
as operacoes realizadas ocorram da maneira planejada, sendo, portanto, uma fungéo de coordenacao
gue permite a otimizacdo da gestdo. Nesse sentido, Meira (2020) discorre que o controle torna possivel o
alcance de metas em fungéo das corre¢des necessarias feitas para que o planejamento siga o que foi pré-
estabelecido.

Podemos dizer que a administragédo tem quatro fungdes especificas: o planejamento, a organizacao, a
gestdo e o controle. Juntas, essas aplicagfes caracterizam o processo administrativo. O controle é a
funcd@o administrativa por meio da qual o desempenho da empresa é avaliado. Fazem parte dele
atividades como o0 acompanhamento das acdes, o respeito as normas e aos padrdes estabelecidos para a
realizacdo de analises e a correcéo dos problemas identificados. Com o controle administrativo é possivel
planejar atividades e determinar metas em funcéo das correcdes necessarias. E esse controle gerencial
gue permite analisar processos, atuar em reparos e melhorar o desempenho da empresa nas diferentes
atividades que fazem parte da sua rotina (MEIRA, 2020, s/p).

Sendo a quarta funcdo administrativa, o controle auxilia uma empresa a ter qualidade em seu portfélio,
garantindo que tudo ocorra da melhor maneira possivel e impulsionando a importancia de se manter
autoridade dos processos realizados ao possibilitar uma maior chance de se atingir os objetivos da
empresa (BIFF, 2019).

Isto posto, ressalta-se por fim que o controle e suas técnicas e seus processos vém sendo amplamente
desenvolvidos a cada periodo, visto que com um mercado de trabalho cada vez mais competitivo destaca-
se a importancia das organizagfes, a consecucao dos objetivos e metas determinadas e também o
estabelecimento de padrées qualitativos (CORNELIO, 1971).

3.3 AIMPORTANCIA DO PLANEJAMENTO E CONTROLE

O planejamento e o controle servem para antecipar as acées que podem acontecer no futuro. Assim, tais
elementos servem para desencadear futuras atitudes ao diminuir riscos de erros e promover mais
beneficios a partir da pratica de acdes mais bem organizadas e executadas (CHIAVENATO, 2004).

Além disso, o planejamento e o controle servem para promover racionalidade na tomada de decisdes, ndo
se baseando, desse modo, ho empirismo ou em resolu¢cdes emocionais, o que pode acarretar erros. Essas
ferramentas, por serem flexiveis, auxiliam e servem para a realizacéo de ajustes e correcdes por
intermédio de uma realizacao ciclica e continua (CHIAVENATO, 2004).

Em relacdo a importancia dos elementos, o planejamento e o controle se mostram essenciais para o
sucesso empresarial, independentemente do porte das empresas e dos setores nos quais elas se inserem
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. Para tal sucesso, devem ser vistos como processos continuos, devendo ocorrer a fim de aumentar o
desempenho de uma empresa, orientar os profissionais, otimizar o tempo, aproveitar recursos, entre
outros beneficios, como a facil utilizacéo (SILVA; LEON, 2013).

3.4 O QUE PLANEJAR EM UM ESCRITORIO DE ARQUITETURA

Em um escritorio de arquitetura, encontram-se variados elementos e ocorréncias que necessitam de um
planejamento para uma maior organizacdo do espaco de trabalho, bem como uma otimizag&o do tempo e
controle em relac&o aos processos realizados na empresa (RODRIGUES JUNIOR, 2017).

Inicialmente, é fundamental que um escritdrio de arquitetura entenda e conheca o mercado de trabalho
para que monte um plano de negdécios que analisa aspectos como o nicho de trabalho, quais os pontos
fortes e os pontos fracos dos concorrentes, quais os clientes finais e os clientes intermediarios e também
guestdes financeiras como, por exemplo, faturamento, capital de giro e despesas (VIVA, 2018).

Além disso, Alvarenga Neto (2016, s/p) discorre que, em um escritério de arquitetura, devem-se analisar e
planejar dados como: “recursos, faturamento passado e atual, margem de lucro, nimero e satisfacéo de
clientes, produtividade da equipe de projeto, custos diretos e indiretos etc.”. Para Alvarenga Neto (2016),
somente a partir do planejamento desses aspectos € que se consegue ter o controle real de um escritorio,
sendo possivel, a partir disso, aumentar os lucros, alcancar os objetivos, corrigir erros existentes e, desse
modo, crescer.

Por fim, vale ressaltar que se deve planejar, de maneira geral, todo o funcionamento do escritério, bem
como os processos de elaboracéo de projetos arquitetdnicos, melhorando a eficiéncia do espaco de
trabalho. Outros elementos que devem ser planejados sao a divulgagéo do escritério, sendo a
comunicagdo e o marketing investimentos necessarios para o crescimento profissional, fortalecendo o
negécio (RODRIGUES JUNIOR, 2017).

3.5 O CONCEITO DE QUALIDADE PARA ESCRITORIOS

No mundo contemporaneo, a qualidade se mostra como um pré-requisito para o sucesso das empresas,
ao ser uma das premissas no processo de producdo de produtos e no processo de oferecimento de
servi¢cos, com o objetivo de garantir a satisfacdo dos clientes. A qualidade é uma ferramenta que analisa o
padrao dos produtos e servicos ofertados e busca melhoréa-los, indo além do que é oferecido e
estabelecendo-a como um processo continuo de melhoria (FERREIRA; BUOSI; GASPARINI, 2016).

O conceito de qualidade ja é bastante antigo, sempre buscado por intermédio de técnicas e instrumentos
gue podem auxiliar no controle da qualidade, melhor gerenciando e objetivando satisfazer as
necessidades do cliente e comprador, para aprimorar as condi¢des de concorréncia no mercado
(MACHADO, 2012).

De acordo com Guerrini (2018, s/p):

Priorizar a qualidade deixou de ser apenas uma opcao para a maioria dos empreendedores. Com a
concorréncia aumentando cada vez mais, aplica-la nos servigos e produtos oferecidos passa a ser um
atributo fundamental para o sucesso de uma marca. Olhando pelo lado dos clientes, a disputa também é
acirrada. Porém, as empresas sempre devem ter em vista que deverdo enfrentar o mesmo cenario: todos
os consumidores querem ser bem atendidos, desejam receber sua compra no dia combinado, esperam um
produto e/ou servigco de alta qualidade e claro, tudo isso a um valor acessivel e compativel com a
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aquisicdo (GUERRINI, 2018, s/p).

Isto posto, nota-se que a qualidade € uma forma de manutencao no que se relaciona com a competicdo de
mercado, pois pode criar vantagens e garantir a permanéncia de uma empresa no nicho, sendo a
gualidade almejada e alcancada a partir da compreenséo das necessidades dos clientes e a partir do
estabelecimento de produtos e servicos que atendam as necessidades (SHIBUYA,; et. al., 2006).

4 ANALISES E DISCUSSOES DOS RESULTADOS
4.1 RESULTADOS

Os resultados da presente pesquisa serdo apresentados de acordo com estudos de caso realizados em 12
escritorios de arquitetura diferentes, os quais foram questionados sobre fases de planejamento e controle
para uma melhor organizacdo e qualidade nos empreendimentos. Assim, a partir de tais respostas,
geraram-se graficos que permitem uma ilustracao do resultado final das respostas.

Isto posto, inicialmente questionou-se se 0s escritorios tém costumes de realizar planejamentos periddicos
para diagndstico e para atribuir metas. A maioria respondeu “sim” (figura 01), descrevendo ainda que tais
processos sédo feitos por meio de reunides semanais ou mensais com alinhamento de ideias e
estabelecimento de planos de a¢fes, pela analise SWOT (FOFA, em portugués), por avaliagbes, por
relatoérios semanais, por levantamentos de clientes atendidos e objetivos conquistados, entre outros.

Imagem 01- Planejamentos periédicos para diagnostico e metas

Fonte: elaborado pela autora, 2020.

Em relacdo as estruturas dos processos, questionou-se se 0s escritorios contam com estruturagédo das
atividades a serem realizadas (figura 02), e 91,7% dos questionados respondeu “sim”, discorrendo ainda
que isso se torna possivel devido ao uso do aplicativo Trello, por meio de planilhas no programa Microsoft
Excel, bem como por agendas.

Imagem 02 - Estrutura de processos por atividades

Fonte: elaborado pela autora, 2020.

Na seguinte pergunta, questionou-se se 0s escritorios possuem controle de organizacao e dire¢do de suas
empresas (figura 03), onde a maioria respondeu “sim”, sendo tal controle feito por meio do aplicativo
Trello, por diagramas de organizag¢do, com reunides semanais e até mesmo pelo préprio arquiteto
responsavel pelo escritorio.

Imagem 03 - Controle de organizacéo e direcdo da empresa

Fonte: elaborado pela autora, 2020.

No que diz respeito a qualidade dos escritérios (figura 04), todos os questionados responderam que
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buscam melhorias continuas, buscando sempre fornecer melhores produtos e servicos para seus
respectivos clientes. Tal procura por qualidade é objetivada por meio de reviséo dos objetivos e das metas
da empresa, por reunides e trocas de experiéncias, por renovag¢ao dos cursos e softwares de projeto, por
avaliagcOes realizadas ao fim de cada projeto ou obra entregues, entre outros elementos.

Imagem 04 - Qualidade nos escritérios

Fonte: elaborado pela autora, 2020.

Ao questionar se o0s escritdrios em estudo de caso realizam uma proje¢céo de cenarios e investimentos,
nota-se que a maioria respondeu “nao” (figura 05). Ainda, apontou-se que tal cenario negativo se
apresenta principalmente devido a questbes econdmicas do atual momento no Brasil.

Imagem 05 - Projecdo de cenarios e investimentos

Fonte: elaborado pela autora, 2020.

Perguntou-se se os escritorios questionados se preocupam em manter uma relagéo estreita com o publico-
alvo, onde a maioria respondeu “sim” (figura 06), ocorrendo tal relacao principalmente por intermédio de
redes sociais, propagandas e contato direto.

Imagem 06 - Relagdo com o publico alvo

Fonte: elaborado pela autora, 2020.

Na sequéncia, foi questionado se 0s escritdrios buscam inovagdes para impulsionar seus servigos, e a
maioria respondeu “sim” (figura 07), defendendo que tal inovacéao é feita a partir das redes sociais, por
procura de novas tecnologias, por cursos e palestras, por uma atualizacdo da estrutura fisica do escritorio
e da equipe, por novos servicos, entre outros elementos.

Imagem 07 - Inovacao para impulsionar servicos

Fonte: elaborado pela autora, 2020.

Assim, finalizando as questdes voltadas para o planejamento e controle, questionou-se se 0s escritérios
utilizam algum método diferenciado para planejamento e controle e quais sdo eles. A maioria respondeu o
método PDCA e o planejamento adquirido por um curso voltado para escritorios de arquitetura, sendo este
denominado como PDG.

4.2 DISCUSSOES DOS RESULTADOS

A partir dos resultados apresentados, torna-se possivel entender que, em relacédo a planejamento e

controle, os escritorios de arquitetura buscam uma maior qualidade constantemente, visando a atingir tal
conceito para melhorar seus servicos e oferecer atendimentos com exceléncia, garantindo assim uma

Relatério gerado por CopySpider Software 2020-11-25 10:03:22


https://copyspider.com.br/
https://copyspider.com.br/

CopySpider
https://copyspider.com.br/ Page 21 of 101

maior atratividade para seus respectivos empreendimentos. Ainda, ao questionar 0s escritérios quanto a
elementos voltados para o planejamento e para o controle, nota-se que muitos buscam um melhor sistema
organizacional em suas espacialidades, porém alguns ndo alcancam.

Dos 12 escritdrios questionados, apenas 66,7% tem o costume de realizar planejamentos periédicos para
a obtencdo de um diagndstico e também para atribuir metas a cada periodo de tempo, sendo essa uma
etapa fundamental para entender como as atividades dos escritdrios estdo ocorrendo, entender pontos
positivos e pontos negativos a serem corrigidos e, dessa forma, tragcar novas metas para atendimento e
para melhor produtividade e qualidade nos empreendimentos.

Além disso, 8,3% dos escritorios questionados ndo realiza uma estruturacdo das atividades a serem
realizadas no dia a dia, semana ou més, sendo uma etapa organizacional de extrema importancia, uma
vez que estabelecer como prioridade atividades que devem ser entregues primeiramente e elencar as
préximas atividades a serem realizadas torna mais facil o atendimento de prazos e a entrega de trabalhos
em tempo adequado e dentro dos limites.

Jé 33,3% dos escritérios questionados ainda ndo conta com modelo ou aplica¢éo de controle de
organizacao e direcdo em seus estabelecimentos, o que também dificulta na execucéo de atividades, na
produtividade e também, consequentemente, na obtencdo de uma qualidade nos processos a serem
realizados nos escritdrios de arquitetura em questao.

Quando questionados sobre a busca por qualidade nos estabelecimentos, todos os escritérios
responderam que buscam tal conceito. Entretanto, conforme apresentado, nem todos se preocupam com
0s principais aspectos da fase de planejamento e controle, que se da por uma fase imprescindivel para o
bom funcionamento dos empreendimentos.

Na sequéncia, sobre a realizacdo de uma projecdo de cenarios e investimentos, 58,3% dos escritérios
guestionados respondeu que néo realizam tal projecéo, sendo esse um procedimento de grande
importancia para o estabelecimento de novos objetivos e entendimento de um progndstico do escritdrio de
arquitetura.

Assim, quanto a relacdo dos escritérios com seus respectivos clientes, 91,7% dos escritérios busca manter
uma relacdo estreita com o publico-alvo, onde apenas 8,3% néo busca tal relacdo. Isso demonstra que,
mesmo ndo sendo a totalidade, tal cenario de relagdo com os clientes se mostra positivo, uma vez que é
de grande importancia estar proximo ao publico-alvo para atrair mais clientes para os estabelecimentos,
bem como propiciar um atendimento de qualidade.

Em relacéo ao ultimo grafico, ao questionar se os escritorios de arquitetura em estudo de caso buscam
inovar para impulsionar seus servi¢cos, 16,7% respondeu que ndo, o que demonstra um risco e uma
ameaca para tais escritérios em questéo, visto que na atualidade o mercado se apresenta cada vez mais
acirrado e também apresenta continuas inovagdes provenientes de redes sociais e de diferentes e
inovadores programas para trabalho, por exemplo. Assim, os escritérios de arquitetura, de maneira geral,
visam se adaptar as novas realidades e oferecer um diferencial, onde muitos escritérios se sobressaem e
podem desfavorecer outros empreendimentos voltados para arquitetura.

A partir disso, ressalta-se a importancia do atendimento dos elementos levantados em tais questdes
realizadas para os escritérios de arquitetura, uma vez que todos querem oferecer um servico de qualidade
e impulsionar seus produtos, atraindo mais clientes. Entretanto, para que isso aconteca, o escritorio deve
primeiramente se atentar as questdes de planejamento e controle, cuidando dos processos internos
organizacionais para que assim 0s outros processos e servicos demonstrem melhores resultados, gerando
beneficios, tais como: melhor realizagdo dos processos do escritério, maior produtividade no trabalho,
maior organizagéo do espaco de trabalho e das atividades, melhor controle quanto aos processos a serem
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realizados, diagnéstico constante do espaco de trabalho, possibilidade de se realizar prognosticos
eficientes a partir da melhor organizacéo, maior atratividade para o cliente, bem como, consequentemente
, maior promoc¢do do empreendimento de maneira geral.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Na introducéo, foram apresentados assunto, tema, problema e hipéteses iniciais da pesquisa. Justificou-se
o estudo por intermédio do ambito académico de entender os aspectos de planejamento e controle de
maneira geral e na arquitetura; por intermédio do ambito administrativo, ao se demonstrar os beneficios de
um escritério melhor organizado e preparado; bem como por meio do &mbito social, visto que tal pesquisa
pode proporcionar embasamento para escritorios de todas as areas aderirem as técnicas de planejamento
e controle. Apresentou-se 0 marco tedrico do autor Chiavenato (1999, p. 209) quanto ao planejamento e
controle, que deu embasamento e sustentacdo a pesquisa, bem como o método cientifico da reviséo
bibliogréafica e da aplicagédo de estudo de caso.

Introduzidos os elementos que estruturaram a pesquisa, o desenvolvimento se dividiu em: metodologia
cientifica, fundamentacgao tedrica, resultados e discussao dos resultados. Resgatando o problema da
pesquisa, indagou-se: quais sdo o0s beneficios provenientes do planejamento e controle em um escritério
de arquitetura? Pressupds-se, como hipétese, que: as vantagens provenientes se apresentam diversas,
visto que o planejamento e o controle em um escritério de arquitetura podem auxiliar na organizacéo dos
processos, otimizando o tempo e gerando uma maior produtividade. Definiu-se como objetivo geral elencar
os beneficios provenientes do planejamento e controle em um escritdrio de arquitetura. Para que tal
objetivo fosse atingido, elencaram-se os seguintes objetivos especificos: a) conceituar o que é
planejamento; b) conceituar o que é controle; ¢) descrever a importancia do planejamento e controle; d)
demonstrar o que se deve planejar em um escritério de arquitetura; ) apresentar o conceito de qualidade
gue se busca para um escritorio; f) expor estudos de caso de escritérios que contam com planejamento e
controle; g) responder ao problema da pesquisa; h) comprovar ou refutar a hipétese.

Os resultados apresentaram titulos referenciados para conceituacdo dos assuntos relacionados ao tema e
também estudos de caso voltados para a tematica. Cada um dos aspectos, por sua vez, desdobou-se em
conteudos e informacdes que permitiram a apresentacdo dos resultados da pesquisa e a realizacao de
discussdes e analises.

Nos subtitulos do referencial teérico, o trabalho abordou o assunto de planejamento, controle, a
importancia, o que planejar em um escritério de arquitetura e o conceito de qualidade em escritérios.
Dessa forma foram atingidos os objetivos especificos a), b), ¢), d) e e). Quanto ao objetivo especifico f), foi
atingido nos subtitulos de resultados. No que diz respeito ao objetivo especifico g), foi atingido no tépico
de discussdes dos resultados. Em relacao ao objetivo especifico h), considera-se que foi atingido pelo
subtitulo de consideracbes finais.

Nesse sentido, tendo sido verificados, analisados e considerados atingidos os objetivos especificos no
decorrer da pesquisa e tendo como conceito o fato de que foram desenvolvidos para o atingimento do
objetivo geral, considera-se como alcangado o objetivo geral, estando o tema proposto apto para ser
desenvolvido em outras areas de atuagao e utilizado seu referencial tedrico.

No decorrer do trabalho, percebeu-se que o planejamento e controle se mostram imprescindiveis em
escritorios de arquitetura, uma vez que possibilitam produtividade, organizacdo e um melhor servico e
produto a ser oferecido para os clientes. Assim, constatou-se que 0s escritérios questionados buscam
oferecer uma maior qualidade para os clientes, impulsionando seus servigos, entretanto, ndo atendem em
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totalidade os quesitos de planejamento e controle questionados.

De acordo com a metodologia e 0 marco tedrico propostos para a pesquisa, pressupde-se que a discussao
dos resultados requer uma interpretacéo do pesquisador. Desta forma, constata-se, em conclusdo, que 0s
beneficios provenientes do planejamento e controle em um escritério de arquitetura se dao por: melhor
realizacdo dos processos do escritorio, maior produtividade no trabalho, maior organizagéo do espaco de
trabalho e das atividades, melhor controle quanto aos processos a serem realizados, diagnéstico
constante do espaco de trabalho, possibilidade de se realizar prognésticos eficientes a partir da melhor
organizacao, maior atratividade para o cliente, bem como, consequentemente, maior promogéo do
empreendimento de maneira geral.

Dessa forma, esta validada a hipétese de que os beneficios provenientes se apresentam diversos, visto
gue o planejamento e o controle em um escritério de arquitetura podem auxiliar na organizagéo dos
processos, otimizando o tempo e gerando uma maior produtividade.

A partir da constatagdo de que a hipétese do trabalho esta validada, sugere-se que sejam desenvolvidos
trabalhos futuros, quais sejam: a) os novos softwares de arquitetura e as mudancgas nos escritorios; b) o
cenario do mercado de arquitetura na atualidade e projecdes; ¢) a importancia das redes sociais para
impulsionar um negdcio na area de arquitetura.
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Resumo

O presente trabalho pretende expor a tematica dos beneficios provenientes de planejamento e controle em
um escritério de arquitetura. Para isso, abordam-se os assuntos de planejamento e controle com enfoque
na importancia e nos passos a serem realizados em um escritério de arquitetura, além do conceito de
gualidade para empresas. Assim, a partir do problema: “quais séo os beneficios provenientes do
planejamento e controle em um escritério de arquitetura?”, o trabalho tem como hipétese a possibilidade
de que as vantagens sejam diversas, visto que o planejamento e o controle em um escritdrio de arquitetura
podem auxiliar na organizacéo dos processos, ocasionando otimizacdo de tempo e gerando uma maior
produtividade. Isto posto, define-se como objetivo geral da pesquisa elencar os beneficios advindos das
ferramentas de planejamento e controle em um escritério de arquitetura. Os resultados foram atingidos por
intermédio de pesquisas bibliograficas e de estudos de caso, que apresentam graficos gerados a partir de
guestionarios realizados juntamente a 12 diferentes escritdrios de arquitetura. As respostas possibilitaram
andlises e discussdes dos detalhes discutidos que, ao final da pesquisa, colaboraram para a validacdo da
hipotese e elaboracao das consideracdes finais.

PALAVRAS-CHAVE: Planejamento. Controle. Escritérios. Arquitetura.
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THE BENEFITS FROM PLANNING AND CONTROL AN ARCHITECTURE OFFICE

The present work intends to expose the theme of the benefits from planning and control in an architecture
firm. For this, planning and control issues are addressed with a focus on the importance and steps to be
taken in an architectural firm, in addition to the concept of quality for companies. Thus, based on the
problem: “what are the benefits of planning and control in an architecture firm?”, The hypothesis is that the
work may have several advantages, since planning and control in an architecture firm architecture can
assist in the organization of processes, causing time optimization and generating greater productivity. That
said, the general objective of the research is to list the benefits from the planning and control tools in an
architectural firm. The results were achieved through bibliographic research and case studies, which
present graphics generated from questionnaires carried out together with 12 different architecture offices.
The answers made it possible to analyze and discuss the details discussed, which, at the end of the
research, contributed to the validation of the hypothesis and elaboration of the final considerations.

KEYWORD: Planning. Control. Offices. Architecture.
1 INTRODUCAO

O trabalho em questéo se insere na linha de Arquitetura e Urbanismo e aborda como temética os
beneficios provenientes de planejamento e controle em um escritério de arquitetura, uma vez que tais
atitudes podem impulsionar melhorias no espaco de trabalho por intermédio do preparo organizacional.
Nesse sentido, justifica-se a pesquisa no &mbito académico porgque objetiva-se entender os aspectos de
planejamento e controle de maneira geral, com enfoque na arquitetura. No &mbito administrativo, percebe-
se a importancia do trabalho ao se demonstrar os beneficios de um escritério mais bem organizado e
preparado. Por fim, o estudo contribui no &mbito social visto que pode proporcionar embasamento para
escritorios de todas as areas a fim de que adotem as técnicas de planejamento e controle.

Dessa maneira, o problema do trabalho se apresenta pela seguinte questdo: “quais sdo os beneficios
provenientes do planejamento e controle em um escritério de arquitetura?”. Parte-se da hipotese de que as
vantagens se mostram diversas, visto que o planejamento e o controle em um escritério de arquitetura
podem auxiliar na organizacéo dos processos, otimizando o tempo e gerando maior produtividade.

A partir do problema determinado, o objetivo geral do trabalho se delimita por elencar os beneficios
provenientes do planejamento e controle em um escritrio de arquitetura. Para a consecu¢ao do proposito
, estabelecem-se 0s seguintes objetivos especificos: a) conceituar o que € planejamento; b) conceituar o
que é controle; c) descrever a importancia do planejamento e controle; d) demonstrar o que se deve
planejar em um escritério de arquitetura; e) apresentar o conceito de qualidade que se busca para um
escritorio; f) expor estudos de caso de escritdérios que contam com planejamento e controle; g) responder
ao problema da pesquisa; h) comprovar ou refutar a hipotese.

Como marco tedrico do trabalho, evidencia-se a seguinte citacao:

[...] o planejamento inicia o0 processo administrativo. Inclui a definicdo dos objetivos organizacionais e a
selecdo das politicas, procedimentos e métodos desenhados para o alcance desses objetivos. Seu
sucesso requer o reconhecimento do ambiente da organizacao, a estimulacéo da criatividade e o
encorajamento de novas ideias e abordagens inovadoras aos desafios da administragdo (CHIAVENATO,
1999, p. 209).
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Assim sendo, o encaminhamento metodolégico do trabalho é composto pela revisao bibliogréafica e
aplicacdo de estudo de caso. De acordo com Marconi e Lakatos (2003), esse modo de estudo permite
andlises textuais quanto ao tema estabelecido para a pesquisa, apresentando informacdes e dados. Ja o
estudo de caso, ainda para Marconi e Lakatos (2003), permite um estudo mais aprofundado, sendo uma
estratégia de pesquisa e analise.

2 METODOLOGIA

Conforme mencionado na introducéo, o presente artigo conta com dois tipos de pesquisas metodolégicas
para sua realizagdo: a pesquisa bibliografica e o estudo de caso, visando ao atendimento do objetivo geral
e dos especificos. Assim, evidencia-se que a pesquisa bibliografica tem como intuito compor
principalmente o referencial teérico do trabalho, pois proporciona embasamento para a pesquisa em
realizacdo, bem como fornece base critica para futuras discussdes e tomadas de decisdes.

O estudo de caso é considerado uma estratégia de pesquisa, utilizado para a apresentacao dos resultados
. Tais resultados apresentam, por sua vez, estudos de caso realizados em escritérios de arquitetura e
discorrem sobre a importéncia do planejamento e do controle nesses estabelecimentos. Ha, também, a
demonstracao dos beneficios existentes em espacos que empregam tais conceitos e procedimentos.

Isto posto, uma vez realizadas tais pesquisas, torna-se possivel realizar a discusséo de todo o contetdo
apresentado no artigo, apresentando o entendimento da autora com base nos autores citados e nas
informacdes obtidas. Geram-se, dessa maneira, conclusées que fornecem dados para futuros trabalhos e
para demais académicos que pesquisam sobre tal tematica.

3 REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico tem como objetivo expor conceituacdes concernentes ao tema determinado para a
pesquisa com base em autores de referéncia, portanto, o que € planejamento, o que € controle, a
importancia desses dois elementos, o que se deve planejar em um escritdrio de arquitetura e também qual
o conceito de qualidade para escritorios. A partir de tais conceituagdes, torna-se possivel realizar analises
e discussdes obtendo dessa maneira conclusfes para a pesquisa.

3.1 O QUE E PLANEJAMENTO

O planejamento se baseia no conceito que da inicio a um processo administrativo, uma vez que define a
miss&o organizacional, os objetivos, a escolha de procedimentos e metodologias, entre outras etapas para
se alcancar uma meta. Assim, o planejamento se apresenta como um elemento imprescindivel para o
desenvolvimento de abordagens, visto que ha a necessidade de planejamento para administrar a
execucéo e realizacdo de alguma meta (SALGADO; VENDRAMINI, 2003).

Para Chiavenato (1999), o planejamento antecede a tomada de decisdes, visando ao alcance de objetivos
de maneira mais organizada e clara a fim de obter bons resultados. Assim, o planejamento possibilita um
maior sucesso para as empresas por intermédio dos procedimentos e métodos que designa e realiza.
Dessa maneira, 0 planejamento se apresenta estratégico, sendo utilizado para a gestao de processos
administrativos e para a realizacao de diferenciadas atividades ao definir direcionamentos (CASTEJON,
2012).
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3.2 O QUE E CONTROLE

O controle pode assumir variados significados. Os sentidos mais sédo: controle como funcgdo restritiva e
coercitiva; controle social para inibir o individualismo e a liberdade das pessoas em organizacdes e
sociedades; controle como um sistema automético de regulacao, utilizado para manter um grau constante
no fluxo e/ou funcionamento de um sistema; e controle como fungdo administrativa. O ultimo significado se
relaciona ao planejamento, & organizacéo e a dire¢cdo de uma empresa (MENDONCA, 2011).

Com a caracteristica de ser um planejamento de processos, de acordo com Meira (2020), o controle é um
procedimento que faz parte das a¢des administrativas de uma empresa. Seu intuito principal é garantir que
as operacoes realizadas ocorram da maneira planejada, sendo, portanto, uma fungéo de coordenacao
gue permite a otimizacdo da gestao. Nesse sentido, Meira (2020) discorre que o controle torna possivel o
alcance de metas em fungéo das corre¢des necessarias feitas para que o planejamento siga o que foi pré-
estabelecido.

Podemos dizer que a administragédo tem quatro fungdes especificas: o planejamento, a organizacado, a
gestdo e o controle. Juntas, essas aplicagfes caracterizam o processo administrativo. O controle é a
funcd@o administrativa por meio da qual o desempenho da empresa é avaliado. Fazem parte dele
atividades como o0 acompanhamento das acdes, o respeito as normas e aos padrdes estabelecidos para a
realizacao de analises e a correcéo dos problemas identificados. Com o controle administrativo é possivel
planejar atividades e determinar metas em funcéo das correcdes necessarias. E esse controle gerencial
gue permite analisar processos, atuar em reparos e melhorar o desempenho da empresa nas diferentes
atividades que fazem parte da sua rotina (MEIRA, 2020, s/p).

Sendo a quarta funcdo administrativa, o controle auxilia uma empresa a ter qualidade em seu portfélio,
garantindo que tudo ocorra da melhor maneira possivel e impulsionando a importancia de se manter
autoridade dos processos realizados ao possibilitar uma maior chance de se atingir os objetivos da
empresa (BIFF, 2019).

Isto posto, ressalta-se por fim que o controle e suas técnicas e seus processos vém sendo amplamente
desenvolvidos a cada periodo, visto que com um mercado de trabalho cada vez mais competitivo destaca-
se a importancia das organizagfes, a consecucao dos objetivos e metas determinadas e também o
estabelecimento de padrées qualitativos (CORNELIO, 1971).

3.3 AIMPORTANCIA DO PLANEJAMENTO E CONTROLE

O planejamento e o controle servem para antecipar as acées que podem acontecer no futuro. Assim, tais
elementos servem para desencadear futuras atitudes ao diminuir riscos de erros e promover mais
beneficios a partir da pratica de a¢cdes mais bem organizadas e executadas (CHIAVENATO, 2004).

Além disso, o planejamento e o controle servem para promover racionalidade na tomada de decisdes, ndo
se baseando, desse modo, ho empirismo ou em resolu¢cdes emocionais, o que pode acarretar erros. Essas
ferramentas, por serem flexiveis, auxiliam e servem para a realizacéo de ajustes e correcdes por
intermédio de uma realizacao ciclica e continua (CHIAVENATO, 2004).

Em relacéo a importancia dos elementos, o planejamento e o controle se mostram essenciais para o
sucesso empresarial, independentemente do porte das empresas e dos setores nos guais elas se inserem
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. Para tal sucesso, devem ser vistos como processos continuos, devendo ocorrer a fim de aumentar o
desempenho de uma empresa, orientar os profissionais, otimizar o tempo, aproveitar recursos, entre
outros beneficios, como a facil utilizacéo (SILVA; LEON, 2013).

3.4 O QUE PLANEJAR EM UM ESCRITORIO DE ARQUITETURA

Em um escritorio de arquitetura, encontram-se variados elementos e ocorréncias que necessitam de um
planejamento para uma maior organizacdo do espaco de trabalho, bem como uma otimizag&o do tempo e
controle em relacéo aos processos realizados na empresa (RODRIGUES JUNIOR, 2017).

Inicialmente, é fundamental que um escritdrio de arquitetura entenda e conheca o mercado de trabalho
para que monte um plano de negécios que analisa aspectos como o nicho de trabalho, quais os pontos
fortes e os pontos fracos dos concorrentes, quais os clientes finais e os clientes intermediarios e também
guestdes financeiras como, por exemplo, faturamento, capital de giro e despesas (VIVA, 2018).

Além disso, Alvarenga Neto (2016, s/p) discorre que, em um escritério de arquitetura, devem-se analisar e
planejar dados como: “recursos, faturamento passado e atual, margem de lucro, nimero e satisfacéo de
clientes, produtividade da equipe de projeto, custos diretos e indiretos etc.”. Para Alvarenga Neto (2016),
somente a partir do planejamento desses aspectos € que se consegue ter o controle real de um escritorio,
sendo possivel, a partir disso, aumentar os lucros, alcancar os objetivos, corrigir erros existentes e, desse
modo, crescer.

Por fim, vale ressaltar que se deve planejar, de maneira geral, todo o funcionamento do escritério, bem
como os processos de elaboracéo de projetos arquitetdnicos, melhorando a eficiéncia do espaco de
trabalho. Outros elementos que devem ser planejados sao a divulgagéo do escritério, sendo a
comunicagdo e o marketing investimentos necessarios para o crescimento profissional, fortalecendo o
negécio (RODRIGUES JUNIOR, 2017).

3.5 O CONCEITO DE QUALIDADE PARA ESCRITORIOS

No mundo contemporaneo, a qualidade se mostra como um pré-requisito para o sucesso das empresas,
ao ser uma das premissas no processo de producdo de produtos e no processo de oferecimento de
servi¢cos, com o objetivo de garantir a satisfacdo dos clientes. A qualidade é uma ferramenta que analisa 0
padrao dos produtos e servigos ofertados e busca melhoréa-los, indo além do que é oferecido e
estabelecendo-a como um processo continuo de melhoria (FERREIRA; BUOSI; GASPARINI, 2016).

O conceito de qualidade ja é bastante antigo, sempre buscado por intermédio de técnicas e instrumentos
gue podem auxiliar no controle da qualidade, melhor gerenciando e objetivando satisfazer as
necessidades do cliente e comprador, para aprimorar as condi¢des de concorréncia no mercado
(MACHADO, 2012).

De acordo com Guerrini (2018, s/p):

Priorizar a qualidade deixou de ser apenas uma opc¢ao para a maioria dos empreendedores. Com a
concorréncia aumentando cada vez mais, aplica-la nos servigos e produtos oferecidos passa a ser um
atributo fundamental para o sucesso de uma marca. Olhando pelo lado dos clientes, a disputa também é
acirrada. Porém, as empresas sempre devem ter em vista que deverdo enfrentar o mesmo cenario: todos
os consumidores querem ser bem atendidos, desejam receber sua compra no dia combinado, esperam um
produto e/ou servigco de alta qualidade e claro, tudo isso a um valor acessivel e compativel com a
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aquisicdo (GUERRINI, 2018, s/p).

Isto posto, nota-se que a qualidade € uma forma de manutencao no que se relaciona com a competicdo de
mercado, pois pode criar vantagens e garantir a permanéncia de uma empresa no nicho, sendo a
gualidade almejada e alcancada a partir da compreenséo das necessidades dos clientes e a partir do
estabelecimento de produtos e servigos que atendam as necessidades (SHIBUYA,; et. al., 2006).

4 ANALISES E DISCUSSOES DOS RESULTADOS
4.1 RESULTADOS

Os resultados da presente pesquisa serdo apresentados de acordo com estudos de caso realizados em 12
escritorios de arquitetura diferentes, os quais foram questionados sobre fases de planejamento e controle
para uma melhor organizacdo e qualidade nos empreendimentos. Assim, a partir de tais respostas,
geraram-se graficos que permitem uma ilustracao do resultado final das respostas.

Isto posto, inicialmente questionou-se se 0s escritorios tém costumes de realizar planejamentos periddicos
para diagndstico e para atribuir metas. A maioria respondeu “sim” (figura 01), descrevendo ainda que tais
processos sédo feitos por meio de reunides semanais ou mensais com alinhamento de ideias e
estabelecimento de planos de a¢fes, pela analise SWOT (FOFA, em portugués), por avaliagdes, por
relatoérios semanais, por levantamentos de clientes atendidos e objetivos conquistados, entre outros.

Imagem 01- Planejamentos periédicos para diagnostico e metas

Fonte: elaborado pela autora, 2020.

Em relacdo as estruturas dos processos, questionou-se se 0s escritorios contam com estruturagédo das
atividades a serem realizadas (figura 02), e 91,7% dos questionados respondeu “sim”, discorrendo ainda
que isso se torna possivel devido ao uso do aplicativo Trello, por meio de planilhas no programa Microsoft
Excel, bem como por agendas.

Imagem 02 - Estrutura de processos por atividades

Fonte: elaborado pela autora, 2020.

Na seguinte pergunta, questionou-se se 0s escritorios possuem controle de organizacao e direcéo de suas
empresas (figura 03), onde a maioria respondeu “sim”, sendo tal controle feito por meio do aplicativo
Trello, por diagramas de organizag¢do, com reunides semanais e até mesmo pelo préprio arquiteto
responsavel pelo escritorio.

Imagem 03 - Controle de organizacéo e direcdo da empresa

Fonte: elaborado pela autora, 2020.

No que diz respeito a qualidade dos escritérios (figura 04), todos o0s questionados responderam que

Relatério gerado por CopySpider Software 2020-11-25 10:03:23


https://copyspider.com.br/
https://copyspider.com.br/

CopySpider
https://copyspider.com.br/ Page 31 of 101

buscam melhorias continuas, buscando sempre fornecer melhores produtos e servigos para seus
respectivos clientes. Tal procura por qualidade é objetivada por meio de reviséo dos objetivos e das metas
da empresa, por reunides e trocas de experiéncias, por renovag¢ao dos cursos e softwares de projeto, por
avaliagcOes realizadas ao fim de cada projeto ou obra entregues, entre outros elementos.

Imagem 04 - Qualidade nos escritérios

Fonte: elaborado pela autora, 2020.

Ao questionar se os escritdrios em estudo de caso realizam uma proje¢éo de cenarios e investimentos,
nota-se que a maioria respondeu “nao” (figura 05). Ainda, apontou-se que tal cenario negativo se
apresenta principalmente devido a questbes econdmicas do atual momento no Brasil.

Imagem 05 - Projecdo de cenarios e investimentos

Fonte: elaborado pela autora, 2020.

Perguntou-se se os escritorios questionados se preocupam em manter uma relagéo estreita com o publico-
alvo, onde a maioria respondeu “sim” (figura 06), ocorrendo tal relacao principalmente por intermédio de
redes sociais, propagandas e contato direto.

Imagem 06 - Relagdo com o publico alvo

Fonte: elaborado pela autora, 2020.

Na sequéncia, foi questionado se 0s escritdrios buscam inovagdes para impulsionar seus servigos, e a
maioria respondeu “sim” (figura 07), defendendo que tal inovacéao é feita a partir das redes sociais, por
procura de novas tecnologias, por cursos e palestras, por uma atualizacdo da estrutura fisica do escritorio
e da equipe, por novos servicos, entre outros elementos.

Imagem 07 - Inovacao para impulsionar servicos

Fonte: elaborado pela autora, 2020.

Assim, finalizando as questdes voltadas para o planejamento e controle, questionou-se se 0s escritérios
utilizam algum método diferenciado para planejamento e controle e quais sdo eles. A maioria respondeu o
método PDCA e o planejamento adquirido por um curso voltado para escritorios de arquitetura, sendo este
denominado como PDG.

4.2 DISCUSSOES DOS RESULTADOS

A partir dos resultados apresentados, torna-se possivel entender que, em relacédo a planejamento e

controle, os escritorios de arquitetura buscam uma maior qualidade constantemente, visando a atingir tal
conceito para melhorar seus servicos e oferecer atendimentos com exceléncia, garantindo assim uma

Relatério gerado por CopySpider Software 2020-11-25 10:03:23


https://copyspider.com.br/
https://copyspider.com.br/

CopySpider
https://copyspider.com.br/ Page 32 of 101

maior atratividade para seus respectivos empreendimentos. Ainda, ao questionar 0s escritérios quanto a
elementos voltados para o planejamento e para o controle, nota-se que muitos buscam um melhor sistema
organizacional em suas espacialidades, porém alguns ndo alcancam.

Dos 12 escritdrios questionados, apenas 66,7% tem o costume de realizar planejamentos periédicos para
a obtencdo de um diagndstico e também para atribuir metas a cada periodo de tempo, sendo essa uma
etapa fundamental para entender como as atividades dos escritdrios estdo ocorrendo, entender pontos
positivos e pontos negativos a serem corrigidos e, dessa forma, tragcar novas metas para atendimento e
para melhor produtividade e qualidade nos empreendimentos.

Além disso, 8,3% dos escritorios questionados ndo realiza uma estruturacdo das atividades a serem
realizadas no dia a dia, semana ou més, sendo uma etapa organizacional de extrema importancia, uma
vez que estabelecer como prioridade atividades que devem ser entregues primeiramente e elencar as
préximas atividades a serem realizadas torna mais facil o atendimento de prazos e a entrega de trabalhos
em tempo adequado e dentro dos limites.

Jé 33,3% dos escritérios questionados ainda ndo conta com modelo ou aplica¢éo de controle de
organizacao e direcdo em seus estabelecimentos, o que também dificulta na execucéo de atividades, na
produtividade e também, consequentemente, na obtencdo de uma qualidade nos processos a serem
realizados nos escritdrios de arquitetura em questao.

Quando questionados sobre a busca por qualidade nos estabelecimentos, todos os escritérios
responderam que buscam tal conceito. Entretanto, conforme apresentado, nem todos se preocupam com
0s principais aspectos da fase de planejamento e controle, que se da por uma fase imprescindivel para o
bom funcionamento dos empreendimentos.

Na sequéncia, sobre a realizacdo de uma projecdo de cenarios e investimentos, 58,3% dos escritérios
guestionados respondeu que néo realizam tal projecéo, sendo esse um procedimento de grande
importancia para o estabelecimento de novos objetivos e entendimento de um progndstico do escritdrio de
arquitetura.

Assim, quanto a relacdo dos escritérios com seus respectivos clientes, 91,7% dos escritérios busca manter
uma relacdo estreita com o publico-alvo, onde apenas 8,3% néo busca tal relacdo. Isso demonstra que,
mesmo ndo sendo a totalidade, tal cenario de relagdo com os clientes se mostra positivo, uma vez que é
de grande importancia estar proximo ao publico-alvo para atrair mais clientes para os estabelecimentos,
bem como propiciar um atendimento de qualidade.

Em relacao ao ultimo grafico, ao questionar se os escritorios de arquitetura em estudo de caso buscam
inovar para impulsionar seus servi¢cos, 16,7% respondeu que ndo, o que demonstra um risco e uma
ameaca para tais escritérios em questéo, visto que na atualidade o mercado se apresenta cada vez mais
acirrado e também apresenta continuas inovagdes provenientes de redes sociais e de diferentes e
inovadores programas para trabalho, por exemplo. Assim, os escritérios de arquitetura, de maneira geral,
visam se adaptar as novas realidades e oferecer um diferencial, onde muitos escritérios se sobressaem e
podem desfavorecer outros empreendimentos voltados para arquitetura.

A partir disso, ressalta-se a importancia do atendimento dos elementos levantados em tais questdes
realizadas para os escritérios de arquitetura, uma vez que todos querem oferecer um servico de qualidade
e impulsionar seus produtos, atraindo mais clientes. Entretanto, para que isso aconteca, o escritorio deve
primeiramente se atentar as questfes de planejamento e controle, cuidando dos processos internos
organizacionais para que assim 0s outros processos e servicos demonstrem melhores resultados, gerando
beneficios, tais como: melhor realizagdo dos processos do escritério, maior produtividade no trabalho,
maior organizagéo do espaco de trabalho e das atividades, melhor controle quanto aos processos a serem
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realizados, diagnéstico constante do espaco de trabalho, possibilidade de se realizar prognosticos
eficientes a partir da melhor organizacéo, maior atratividade para o cliente, bem como, consequentemente
, maior promoc¢do do empreendimento de maneira geral.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Na introducéo, foram apresentados assunto, tema, problema e hipéteses iniciais da pesquisa. Justificou-se
o estudo por intermédio do &mbito académico de entender os aspectos de planejamento e controle de
maneira geral e na arquitetura; por intermédio do ambito administrativo, ao se demonstrar os beneficios de
um escritério melhor organizado e preparado; bem como por meio do &mbito social, visto que tal pesquisa
pode proporcionar embasamento para escritorios de todas as areas aderirem as técnicas de planejamento
e controle. Apresentou-se 0 marco tedrico do autor Chiavenato (1999, p. 209) quanto ao planejamento e
controle, que deu embasamento e sustentacdo a pesquisa, bem como o método cientifico da reviséo
bibliogréafica e da aplicagédo de estudo de caso.

Introduzidos os elementos que estruturaram a pesquisa, o desenvolvimento se dividiu em: metodologia
cientifica, fundamentacgao tedrica, resultados e discussao dos resultados. Resgatando o problema da
pesquisa, indagou-se: quais sdo o0s beneficios provenientes do planejamento e controle em um escritério
de arquitetura? Pressupds-se, como hipétese, que: as vantagens provenientes se apresentam diversas,
visto que o planejamento e o controle em um escritério de arquitetura podem auxiliar na organizacéo dos
processos, otimizando o tempo e gerando uma maior produtividade. Definiu-se como objetivo geral elencar
os beneficios provenientes do planejamento e controle em um escritdrio de arquitetura. Para que tal
objetivo fosse atingido, elencaram-se os seguintes objetivos especificos: a) conceituar o que é
planejamento; b) conceituar o que é controle; ¢) descrever a importancia do planejamento e controle; d)
demonstrar o que se deve planejar em um escritério de arquitetura; ) apresentar o conceito de qualidade
gue se busca para um escritorio; f) expor estudos de caso de escritérios que contam com planejamento e
controle; g) responder ao problema da pesquisa; h) comprovar ou refutar a hipétese.

Os resultados apresentaram titulos referenciados para conceituacdo dos assuntos relacionados ao tema e
também estudos de caso voltados para a tematica. Cada um dos aspectos, por sua vez, desdobou-se em
conteudos e informagdes que permitiram a apresentacdo dos resultados da pesquisa e a realizagdo de
discussdes e analises.

Nos subtitulos do referencial teérico, o trabalho abordou o assunto de planejamento, controle, a
importancia, o que planejar em um escritério de arquitetura e o conceito de qualidade em escritérios.
Dessa forma foram atingidos os objetivos especificos a), b), ¢), d) e e). Quanto ao objetivo especifico f), foi
atingido nos subtitulos de resultados. No que diz respeito ao objetivo especifico g), foi atingido no tépico
de discussdes dos resultados. Em relacao ao objetivo especifico h), considera-se que foi atingido pelo
subtitulo de consideracbes finais.

Nesse sentido, tendo sido verificados, analisados e considerados atingidos os objetivos especificos no
decorrer da pesquisa e tendo como conceito o fato de que foram desenvolvidos para o atingimento do
objetivo geral, considera-se como alcangado o objetivo geral, estando o tema proposto apto para ser
desenvolvido em outras areas de atuagao e utilizado seu referencial tedrico.

No decorrer do trabalho, percebeu-se que o planejamento e controle se mostram imprescindiveis em
escritorios de arquitetura, uma vez que possibilitam produtividade, organizacdo e um melhor servico e
produto a ser oferecido para os clientes. Assim, constatou-se que 0s escritérios questionados buscam
oferecer uma maior qualidade para os clientes, impulsionando seus servigos, entretanto, ndo atendem em
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totalidade os quesitos de planejamento e controle questionados.

De acordo com a metodologia e 0 marco tedrico propostos para a pesquisa, pressupde-se que a discussao
dos resultados requer uma interpretacéo do pesquisador. Desta forma, constata-se, em conclusdo, que 0s
beneficios provenientes do planejamento e controle em um escritério de arquitetura se dao por: melhor
realizacdo dos processos do escritorio, maior produtividade no trabalho, maior organizagéo do espaco de
trabalho e das atividades, melhor controle quanto aos processos a serem realizados, diagnéstico
constante do espaco de trabalho, possibilidade de se realizar prognésticos eficientes a partir da melhor
organizacao, maior atratividade para o cliente, bem como, consequentemente, maior promogéo do
empreendimento de maneira geral.

Dessa forma, estéa validada a hipétese de que os beneficios provenientes se apresentam diversos, visto
gue o planejamento e o controle em um escritério de arquitetura podem auxiliar na organizagéo dos
processos, otimizando o tempo e gerando uma maior produtividade.

A partir da constatacdo de que a hip6tese do trabalho esta validada, sugere-se que sejam desenvolvidos
trabalhos futuros, quais sejam: a) os novos softwares de arquitetura e as mudancgas nos escritorios; b) o
cenario do mercado de arquitetura na atualidade e projecdes; ¢) a importancia das redes sociais para
impulsionar um negdcio na area de arquitetura.
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Resumo

O presente trabalho pretende expor a tematica dos beneficios provenientes de planejamento e controle em
um escritério de arquitetura. Para isso, abordam-se os assuntos de planejamento e controle com enfoque
na importancia e nos passos a serem realizados em um escritério de arquitetura, além do conceito de
gualidade para empresas. Assim, a partir do problema: “quais séo os beneficios provenientes do
planejamento e controle em um escritério de arquitetura?”, o trabalho tem como hipétese a possibilidade
de que as vantagens sejam diversas, visto que o planejamento e o controle em um escritério de arquitetura
podem auxiliar na organizacéo dos processos, ocasionando otimizacdo de tempo e gerando uma maior
produtividade. Isto posto, define-se como objetivo geral da pesquisa elencar os beneficios advindos das
ferramentas de planejamento e controle em um escritério de arquitetura. Os resultados foram atingidos por
intermédio de pesquisas bibliograficas e de estudos de caso, que apresentam graficos gerados a partir de
guestionarios realizados juntamente a 12 diferentes escritdrios de arquitetura. As respostas possibilitaram
andlises e discussdes dos detalhes discutidos que, ao final da pesquisa, colaboraram para a validacdo da
hipotese e elaboracao das consideracdes finais.

PALAVRAS-CHAVE: Planejamento. Controle. Escritérios. Arquitetura.
THE BENEFITS FROM PLANNING AND CONTROL AN ARCHITECTURE OFFICE

The present work intends to expose the theme of the benefits from planning and control in an architecture
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firm. For this, planning and control issues are addressed with a focus on the importance and steps to be
taken in an architectural firm, in addition to the concept of quality for companies. Thus, based on the
problem: “what are the benefits of planning and control in an architecture firm?”, The hypothesis is that the
work may have several advantages, since planning and control in an architecture firm architecture can
assist in the organization of processes, causing time optimization and generating greater productivity. That
said, the general objective of the research is to list the benefits from the planning and control tools in an
architectural firm. The results were achieved through bibliographic research and case studies, which
present graphics generated from questionnaires carried out together with 12 different architecture offices.
The answers made it possible to analyze and discuss the details discussed, which, at the end of the
research, contributed to the validation of the hypothesis and elaboration of the final considerations.

KEYWORD: Planning. Control. Offices. Architecture.
1 INTRODUCAO

O trabalho em questéo se insere na linha de Arquitetura e Urbanismo e aborda como temética os
beneficios provenientes de planejamento e controle em um escritério de arquitetura, uma vez que tais
atitudes podem impulsionar melhorias no espaco de trabalho por intermédio do preparo organizacional.
Nesse sentido, justifica-se a pesquisa no &mbito académico porgque objetiva-se entender os aspectos de
planejamento e controle de maneira geral, com enfoque na arquitetura. No &mbito administrativo, percebe-
se a importancia do trabalho ao se demonstrar os beneficios de um escritério mais bem organizado e
preparado. Por fim, o estudo contribui no &mbito social visto que pode proporcionar embasamento para
escritorios de todas as areas a fim de que adotem as técnicas de planejamento e controle.

Dessa maneira, o problema do trabalho se apresenta pela seguinte questao: “quais sdo os beneficios
provenientes do planejamento e controle em um escritério de arquitetura?”. Parte-se da hip6tese de que as
vantagens se mostram diversas, visto que o planejamento e o controle em um escritério de arquitetura
podem auxiliar na organizacéo dos processos, otimizando o tempo e gerando maior produtividade.

A partir do problema determinado, o objetivo geral do trabalho se delimita por elencar os beneficios
provenientes do planejamento e controle em um escritrio de arquitetura. Para a consecu¢ao do proposito
, estabelecem-se 0s seguintes objetivos especificos: a) conceituar o que € planejamento; b) conceituar o
gue é controle; c) descrever a importancia do planejamento e controle; d) demonstrar o que se deve
planejar em um escritério de arquitetura; e) apresentar o conceito de qualidade que se busca para um
escritorio; f) expor estudos de caso de escritdérios que contam com planejamento e controle; g) responder
ao problema da pesquisa; h) comprovar ou refutar a hipotese.

Como marco tedrico do trabalho, evidencia-se a seguinte citacao:

[...] o planejamento inicia o0 processo administrativo. Inclui a definicdo dos objetivos organizacionais e a
selecdo das politicas, procedimentos e métodos desenhados para o alcance desses objetivos. Seu
sucesso requer o reconhecimento do ambiente da organizacao, a estimulacéo da criatividade e o
encorajamento de novas ideias e abordagens inovadoras aos desafios da administragdo (CHIAVENATO,
1999, p. 209).

Assim sendo, o encaminhamento metodolégico do trabalho é composto pela reviséo bibliografica e
aplicacéo de estudo de caso. De acordo com Marconi e Lakatos (2003), esse modo de estudo permite
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andlises textuais quanto ao tema estabelecido para a pesquisa, apresentando informacdes e dados. Ja o
estudo de caso, ainda para Marconi e Lakatos (2003), permite um estudo mais aprofundado, sendo uma
estratégia de pesquisa e analise.

2 METODOLOGIA

Conforme mencionado na introducéo, o presente artigo conta com dois tipos de pesquisas metodoldgicas
para sua realizagdo: a pesquisa bibliografica e o estudo de caso, visando ao atendimento do objetivo geral
e dos especificos. Assim, evidencia-se que a pesquisa bibliografica tem como intuito compor
principalmente o referencial tedrico do trabalho, pois proporciona embasamento para a pesquisa em
realizacdo, bem como fornece base critica para futuras discussdes e tomadas de decisdes.

O estudo de caso é considerado uma estratégia de pesquisa, utilizado para a apresentacdo dos resultados
. Tais resultados apresentam, por sua vez, estudos de caso realizados em escritdrios de arquitetura e
discorrem sobre a importéncia do planejamento e do controle nesses estabelecimentos. Ha, também, a
demonstracao dos beneficios existentes em espacos que empregam tais conceitos e procedimentos.

Isto posto, uma vez realizadas tais pesquisas, torna-se possivel realizar a discusséo de todo o contetdo
apresentado no artigo, apresentando o entendimento da autora com base nos autores citados e nas
informacdes obtidas. Geram-se, dessa maneira, conclusées que fornecem dados para futuros trabalhos e
para demais académicos que pesquisam sobre tal tematica.

3 REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico tem como objetivo expor conceituacdes concernentes ao tema determinado para a
pesquisa com base em autores de referéncia, portanto, o que € planejamento, o que é controle, a
importancia desses dois elementos, o que se deve planejar em um escritdrio de arquitetura e também qual
o conceito de qualidade para escritorios. A partir de tais conceituagdes, torna-se possivel realizar analises
e discussdes obtendo dessa maneira conclusfes para a pesquisa.

3.1 O QUE E PLANEJAMENTO

O planejamento se baseia no conceito que da inicio a um processo administrativo, uma vez que define a
miss&o organizacional, os objetivos, a escolha de procedimentos e metodologias, entre outras etapas para
se alcancar uma meta. Assim, o planejamento se apresenta como um elemento imprescindivel para o
desenvolvimento de abordagens, visto que ha a necessidade de planejamento para administrar a
execucéo e realizacdo de alguma meta (SALGADO; VENDRAMINI, 2003).

Para Chiavenato (1999), o planejamento antecede a tomada de decisdes, visando ao alcance de objetivos
de maneira mais organizada e clara a fim de obter bons resultados. Assim, o planejamento possibilita um
maior sucesso para as empresas por intermédio dos procedimentos e métodos que designa e realiza.
Dessa maneira, 0 planejamento se apresenta estratégico, sendo utilizado para a gestdo de processos
administrativos e para a realizacéo de diferenciadas atividades ao definir direcionamentos (CASTEJON,
2012).

3.2 0 QUE E CONTROLE
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O controle pode assumir variados significados. Os sentidos mais sédo: controle como funcgéo restritiva e
coercitiva; controle social para inibir o individualismo e a liberdade das pessoas em organizacdes e
sociedades; controle como um sistema automético de regulacéo, utilizado para manter um grau constante
no fluxo e/ou funcionamento de um sistema; e controle como fungdo administrativa. O ultimo significado se
relaciona ao planejamento, & organizacéo e a dire¢cdo de uma empresa (MENDONCA, 2011).

Com a caracteristica de ser um planejamento de processos, de acordo com Meira (2020), o controle é um
procedimento que faz parte das a¢des administrativas de uma empresa. Seu intuito principal é garantir que
as operacoes realizadas ocorram da maneira planejada, sendo, portanto, uma fungéo de coordenacao
gue permite a otimizacdo da gestao. Nesse sentido, Meira (2020) discorre que o controle torna possivel o
alcance de metas em fungéo das corre¢des necessarias feitas para que o planejamento siga o que foi pré-
estabelecido.

Podemos dizer que a administragédo tem quatro fungdes especificas: o planejamento, a organizacado, a
gestao e o controle. Juntas, essas aplicagfes caracterizam o processo administrativo. O controle é a
funcd@o administrativa por meio da qual o desempenho da empresa é avaliado. Fazem parte dele
atividades como o0 acompanhamento das acdes, o respeito as normas e aos padrdes estabelecidos para a
realizacdo de analises e a corre¢éo dos problemas identificados. Com o controle administrativo é possivel
planejar atividades e determinar metas em funcéo das correcdes necessarias. E esse controle gerencial
gue permite analisar processos, atuar em reparos e melhorar o desempenho da empresa nas diferentes
atividades que fazem parte da sua rotina (MEIRA, 2020, s/p).

Sendo a quarta funcdo administrativa, o controle auxilia uma empresa a ter qualidade em seu portfélio,
garantindo que tudo ocorra da melhor maneira possivel e impulsionando a importancia de se manter
autoridade dos processos realizados ao possibilitar uma maior chance de se atingir os objetivos da
empresa (BIFF, 2019).

Isto posto, ressalta-se por fim que o controle e suas técnicas e seus processos vém sendo amplamente
desenvolvidos a cada periodo, visto que com um mercado de trabalho cada vez mais competitivo destaca-
se a importancia das organizacdes, a consecucdo dos objetivos e metas determinadas e também o
estabelecimento de padrées qualitativos (CORNELIO, 1971).

3.3 AIMPORTANCIA DO PLANEJAMENTO E CONTROLE

O planejamento e o controle servem para antecipar as acées que podem acontecer no futuro. Assim, tais
elementos servem para desencadear futuras atitudes ao diminuir riscos de erros e promover mais
beneficios a partir da pratica de acdes mais bem organizadas e executadas (CHIAVENATO, 2004).

Além disso, o planejamento e o controle servem para promover racionalidade na tomada de decisdes, ndo
se baseando, desse modo, ho empirismo ou em resolu¢cdes emocionais, o que pode acarretar erros. Essas
ferramentas, por serem flexiveis, auxiliam e servem para a realizacdo de ajustes e correcdes por
intermédio de uma realizacao ciclica e continua (CHIAVENATO, 2004).

Em relacdo a importancia dos elementos, o planejamento e o controle se mostram essenciais para o
sucesso empresarial, independentemente do porte das empresas e dos setores nos guais elas se inserem
. Para tal sucesso, devem ser vistos como processos continuos, devendo ocorrer a fim de aumentar o
desempenho de uma empresa, orientar os profissionais, otimizar o tempo, aproveitar recursos, entre
outros beneficios, como a facil utilizagdo (SILVA; LEON, 2013).
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3.4 O QUE PLANEJAR EM UM ESCRITORIO DE ARQUITETURA

Em um escritorio de arquitetura, encontram-se variados elementos e ocorréncias que necessitam de um
planejamento para uma maior organizacdo do espaco de trabalho, bem como uma otimizag&o do tempo e
controle em relac&o aos processos realizados na empresa (RODRIGUES JUNIOR, 2017).

Inicialmente, é fundamental que um escritdrio de arquitetura entenda e conheca o mercado de trabalho
para que monte um plano de negdécios que analisa aspectos como o nicho de trabalho, quais os pontos
fortes e os pontos fracos dos concorrentes, quais os clientes finais e os clientes intermediarios e também
guestdes financeiras como, por exemplo, faturamento, capital de giro e despesas (VIVA, 2018).

Além disso, Alvarenga Neto (2016, s/p) discorre que, em um escritério de arquitetura, devem-se analisar e
planejar dados como: “recursos, faturamento passado e atual, margem de lucro, nimero e satisfacéo de
clientes, produtividade da equipe de projeto, custos diretos e indiretos etc.”. Para Alvarenga Neto (2016),
somente a partir do planejamento desses aspectos € que se consegue ter o controle real de um escritorio,
sendo possivel, a partir disso, aumentar os lucros, alcancar os objetivos, corrigir erros existentes e, desse
modo, crescer.

Por fim, vale ressaltar que se deve planejar, de maneira geral, todo o funcionamento do escritério, bem
como os processos de elaboracéo de projetos arquitetdnicos, melhorando a eficiéncia do espaco de
trabalho. Outros elementos que devem ser planejados sao a divulgagéo do escritério, sendo a
comunicagdo e o marketing investimentos necessarios para o crescimento profissional, fortalecendo o
negécio (RODRIGUES JUNIOR, 2017).

3.5 O CONCEITO DE QUALIDADE PARA ESCRITORIOS

No mundo contemporaneo, a qualidade se mostra como um pré-requisito para o sucesso das empresas,
ao ser uma das premissas no processo de producdo de produtos e no processo de oferecimento de
servi¢cos, com o objetivo de garantir a satisfacdo dos clientes. A qualidade é uma ferramenta que analisa 0
padrao dos produtos e servigos ofertados e busca melhoréa-los, indo além do que é oferecido e
estabelecendo-a como um processo continuo de melhoria (FERREIRA; BUOSI; GASPARINI, 2016).

O conceito de qualidade ja é bastante antigo, sempre buscado por intermédio de técnicas e instrumentos
gue podem auxiliar no controle da qualidade, melhor gerenciando e objetivando satisfazer as
necessidades do cliente e comprador, para aprimorar as condi¢des de concorréncia no mercado
(MACHADO, 2012).

De acordo com Guerrini (2018, s/p):

Priorizar a qualidade deixou de ser apenas uma opc¢ao para a maioria dos empreendedores. Com a
concorréncia aumentando cada vez mais, aplica-la nos servigos e produtos oferecidos passa a ser um
atributo fundamental para o sucesso de uma marca. Olhando pelo lado dos clientes, a disputa também é
acirrada. Porém, as empresas sempre devem ter em vista que deverdo enfrentar o mesmo cenario: todos
os consumidores querem ser bem atendidos, desejam receber sua compra no dia combinado, esperam um
produto e/ou servigco de alta qualidade e claro, tudo isso a um valor acessivel e compativel com a
aquisicdo (GUERRINI, 2018, s/p).

Isto posto, nota-se que a qualidade é uma forma de manutencdo no que se relaciona com a competicéo de
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mercado, pois pode criar vantagens e garantir a permanéncia de uma empresa no nicho, sendo a
gualidade almejada e alcancada a partir da compreenséo das necessidades dos clientes e a partir do
estabelecimento de produtos e servigos que atendam as necessidades (SHIBUYA,; et. al., 2006).

4 ANALISES E DISCUSSOES DOS RESULTADOS
4.1 RESULTADOS

Os resultados da presente pesquisa serdo apresentados de acordo com estudos de caso realizados em 12
escritorios de arquitetura diferentes, os quais foram questionados sobre fases de planejamento e controle
para uma melhor organizacdo e qualidade nos empreendimentos. Assim, a partir de tais respostas,
geraram-se graficos que permitem uma ilustracao do resultado final das respostas.

Isto posto, inicialmente questionou-se se 0s escritorios tém costumes de realizar planejamentos periddicos
para diagndstico e para atribuir metas. A maioria respondeu “sim” (figura 01), descrevendo ainda que tais
processos sédo feitos por meio de reunides semanais ou mensais com alinhamento de ideias e
estabelecimento de planos de a¢fes, pela analise SWOT (FOFA, em portugués), por avaliagbes, por
relatérios semanais, por levantamentos de clientes atendidos e objetivos conquistados, entre outros.

Imagem 01- Planejamentos periédicos para diagnostico e metas

Fonte: elaborado pela autora, 2020.

Em relacdo as estruturas dos processos, questionou-se se 0s escritorios contam com estruturagédo das
atividades a serem realizadas (figura 02), e 91,7% dos questionados respondeu “sim”, discorrendo ainda
que isso se torna possivel devido ao uso do aplicativo Trello, por meio de planilhas no programa Microsoft
Excel, bem como por agendas.

Imagem 02 - Estrutura de processos por atividades

Fonte: elaborado pela autora, 2020.

Na seguinte pergunta, questionou-se se 0s escritorios possuem controle de organizacao e dire¢do de suas
empresas (figura 03), onde a maioria respondeu “sim”, sendo tal controle feito por meio do aplicativo
Trello, por diagramas de organizag¢do, com reunides semanais e até mesmo pelo préprio arquiteto
responsavel pelo escritorio.

Imagem 03 - Controle de organizacéo e direcdo da empresa

Fonte: elaborado pela autora, 2020.

No que diz respeito a qualidade dos escritérios (figura 04), todos o0s questionados responderam que
buscam melhorias continuas, buscando sempre fornecer melhores produtos e servi¢cos para seus

respectivos clientes. Tal procura por qualidade é objetivada por meio de revisdo dos objetivos e das metas
da empresa, por reunides e trocas de experiéncias, por renovac¢ao dos cursos e softwares de projeto, por
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avaliagcOes realizadas ao fim de cada projeto ou obra entregues, entre outros elementos.

Imagem 04 - Qualidade nos escritérios
Fonte: elaborado pela autora, 2020.

Ao questionar se o0s escritdrios em estudo de caso realizam uma proje¢éo de cenarios e investimentos,
nota-se que a maioria respondeu “nao” (figura 05). Ainda, apontou-se que tal cenario negativo se
apresenta principalmente devido a questbes econdmicas do atual momento no Brasil.

Imagem 05 - Projecdo de cenarios e investimentos
Fonte: elaborado pela autora, 2020.

Perguntou-se se os escritorios questionados se preocupam em manter uma relagéo estreita com o publico-
alvo, onde a maioria respondeu “sim” (figura 06), ocorrendo tal relacao principalmente por intermédio de
redes sociais, propagandas e contato direto.

Imagem 06 - Relagdo com o publico alvo
Fonte: elaborado pela autora, 2020.

Na sequéncia, foi questionado se 0s escritérios buscam inovagdes para impulsionar seus servigos, e a
maioria respondeu “sim” (figura 07), defendendo que tal inovacéao é feita a partir das redes sociais, por
procura de novas tecnologias, por cursos e palestras, por uma atualizacdo da estrutura fisica do escritorio
e da equipe, por novos servicos, entre outros elementos.

Imagem 07 - Inovacao para impulsionar servicos
Fonte: elaborado pela autora, 2020.

Assim, finalizando as questdes voltadas para o planejamento e controle, questionou-se se 0s escritérios
utilizam algum método diferenciado para planejamento e controle e quais sdo eles. A maioria respondeu o
método PDCA e o planejamento adquirido por um curso voltado para escritorios de arquitetura, sendo este
denominado como PDG.

4.2 DISCUSSOES DOS RESULTADOS

A partir dos resultados apresentados, torna-se possivel entender que, em relacédo a planejamento e
controle, os escritorios de arquitetura buscam uma maior qualidade constantemente, visando a atingir tal
conceito para melhorar seus servicos e oferecer atendimentos com exceléncia, garantindo assim uma
maior atratividade para seus respectivos empreendimentos. Ainda, ao questionar os escritérios quanto a
elementos voltados para o planejamento e para o controle, nota-se que muitos buscam um melhor sistema
organizacional em suas espacialidades, porém alguns ndo alcancam.
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Dos 12 escritdrios questionados, apenas 66,7% tem o costume de realizar planejamentos periédicos para
a obtencdo de um diagndstico e também para atribuir metas a cada periodo de tempo, sendo essa uma
etapa fundamental para entender como as atividades dos escritdrios estdo ocorrendo, entender pontos
positivos e pontos negativos a serem corrigidos e, dessa forma, tragcar novas metas para atendimento e
para melhor produtividade e qualidade nos empreendimentos.

Além disso, 8,3% dos escritorios questionados ndo realiza uma estruturacdo das atividades a serem
realizadas no dia a dia, semana ou més, sendo uma etapa organizacional de extrema importéancia, uma
vez que estabelecer como prioridade atividades que devem ser entregues primeiramente e elencar as
préximas atividades a serem realizadas torna mais facil o atendimento de prazos e a entrega de trabalhos
em tempo adequado e dentro dos limites.

Jé 33,3% dos escritérios questionados ainda ndo conta com modelo ou aplica¢éo de controle de
organizacao e direcdo em seus estabelecimentos, o que também dificulta na execucéo de atividades, na
produtividade e também, consequentemente, na obtencdo de uma qualidade nos processos a serem
realizados nos escritdrios de arquitetura em questao.

Quando questionados sobre a busca por qualidade nos estabelecimentos, todos os escritérios
responderam que buscam tal conceito. Entretanto, conforme apresentado, nem todos se preocupam com
0s principais aspectos da fase de planejamento e controle, que se da por uma fase imprescindivel para o
bom funcionamento dos empreendimentos.

Na sequéncia, sobre a realizacdo de uma projecdo de cenarios e investimentos, 58,3% dos escritérios
guestionados respondeu que néo realizam tal projecéo, sendo esse um procedimento de grande
importancia para o estabelecimento de novos objetivos e entendimento de um progndstico do escritdrio de
arquitetura.

Assim, quanto a relacdo dos escritérios com seus respectivos clientes, 91,7% dos escritérios busca manter
uma relacdo estreita com o publico-alvo, onde apenas 8,3% néo busca tal relacdo. Isso demonstra que,
mesmo ndo sendo a totalidade, tal cenario de relagdo com os clientes se mostra positivo, uma vez que é
de grande importancia estar proximo ao publico-alvo para atrair mais clientes para os estabelecimentos,
bem como propiciar um atendimento de qualidade.

Em relag&o ao ultimo grafico, ao questionar se os escritorios de arquitetura em estudo de caso buscam
inovar para impulsionar seus servi¢cos, 16,7% respondeu que ndo, o que demonstra um risco e uma
ameaca para tais escritérios em questéo, visto que na atualidade o mercado se apresenta cada vez mais
acirrado e também apresenta continuas inovagdes provenientes de redes sociais e de diferentes e
inovadores programas para trabalho, por exemplo. Assim, os escritérios de arquitetura, de maneira geral,
visam se adaptar as novas realidades e oferecer um diferencial, onde muitos escritérios se sobressaem e
podem desfavorecer outros empreendimentos voltados para arquitetura.

A partir disso, ressalta-se a importancia do atendimento dos elementos levantados em tais questdes
realizadas para os escritérios de arquitetura, uma vez que todos querem oferecer um servico de qualidade
e impulsionar seus produtos, atraindo mais clientes. Entretanto, para que isso aconteca, o escritorio deve
primeiramente se atentar as questdes de planejamento e controle, cuidando dos processos internos
organizacionais para que assim 0s outros processos e servicos demonstrem melhores resultados, gerando
beneficios, tais como: melhor realizagdo dos processos do escritério, maior produtividade no trabalho,
maior organizagéo do espaco de trabalho e das atividades, melhor controle quanto aos processos a serem
realizados, diagnéstico constante do espaco de trabalho, possibilidade de se realizar progndsticos
eficientes a partir da melhor organizacdo, maior atratividade para o cliente, bem como, consequentemente
, maior promog¢&o do empreendimento de maneira geral.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Na introducéo, foram apresentados assunto, tema, problema e hipéteses iniciais da pesquisa. Justificou-se
o estudo por intermédio do &mbito académico de entender os aspectos de planejamento e controle de
maneira geral e na arquitetura; por intermédio do ambito administrativo, ao se demonstrar os beneficios de
um escritério melhor organizado e preparado; bem como por meio do &mbito social, visto que tal pesquisa
pode proporcionar embasamento para escritorios de todas as areas aderirem as técnicas de planejamento
e controle. Apresentou-se 0 marco tedrico do autor Chiavenato (1999, p. 209) quanto ao planejamento e
controle, que deu embasamento e sustentacdo a pesquisa, bem como o método cientifico da reviséo
bibliogréafica e da aplicagédo de estudo de caso.

Introduzidos os elementos que estruturaram a pesquisa, o desenvolvimento se dividiu em: metodologia
cientifica, fundamentacao tedrica, resultados e discussao dos resultados. Resgatando o problema da
pesquisa, indagou-se: quais sdo o0s beneficios provenientes do planejamento e controle em um escritério
de arquitetura? Pressupds-se, como hipétese, que: as vantagens provenientes se apresentam diversas,
visto que o planejamento e o controle em um escritério de arquitetura podem auxiliar na organizacéo dos
processos, otimizando o tempo e gerando uma maior produtividade. Definiu-se como objetivo geral elencar
0s beneficios provenientes do planejamento e controle em um escritorio de arquitetura. Para que tal
objetivo fosse atingido, elencaram-se os seguintes objetivos especificos: a) conceituar o que é
planejamento; b) conceituar o que é controle; ¢) descrever a importancia do planejamento e controle; d)
demonstrar o que se deve planejar em um escritério de arquitetura; ) apresentar o conceito de qualidade
gue se busca para um escritorio; f) expor estudos de caso de escritérios que contam com planejamento e
controle; g) responder ao problema da pesquisa; h) comprovar ou refutar a hipétese.

Os resultados apresentaram titulos referenciados para conceituacdo dos assuntos relacionados ao tema e
também estudos de caso voltados para a tematica. Cada um dos aspectos, por sua vez, desdobou-se em
conteudos e informacdes que permitiram a apresentacdo dos resultados da pesquisa e a realizagdo de
discussdes e analises.

Nos subtitulos do referencial tedrico, o trabalho abordou o assunto de planejamento, controle, a
importancia, o que planejar em um escritério de arquitetura e o conceito de qualidade em escritérios.
Dessa forma foram atingidos os objetivos especificos a), b), ¢), d) e e). Quanto ao objetivo especifico f), foi
atingido nos subtitulos de resultados. No que diz respeito ao objetivo especifico g), foi atingido no tépico
de discussdes dos resultados. Em relagéo ao objetivo especifico h), considera-se que foi atingido pelo
subtitulo de consideracbes finais.

Nesse sentido, tendo sido verificados, analisados e considerados atingidos os objetivos especificos no
decorrer da pesquisa e tendo como conceito o fato de que foram desenvolvidos para o atingimento do
objetivo geral, considera-se como alcangado o objetivo geral, estando o tema proposto apto para ser
desenvolvido em outras areas de atuacao e utilizado seu referencial tedrico.

No decorrer do trabalho, percebeu-se que o planejamento e controle se mostram imprescindiveis em
escritorios de arquitetura, uma vez que possibilitam produtividade, organizacdo e um melhor servico e
produto a ser oferecido para os clientes. Assim, constatou-se que 0s escritérios questionados buscam
oferecer uma maior qualidade para os clientes, impulsionando seus servigos, entretanto, ndo atendem em
totalidade os quesitos de planejamento e controle questionados.

De acordo com a metodologia e 0 marco tedrico propostos para a pesquisa, pressupde-se que a discussao
dos resultados requer uma interpretacéo do pesquisador. Desta forma, constata-se, em concluséo, que os
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beneficios provenientes do planejamento e controle em um escritério de arquitetura se dao por: melhor
realizacdo dos processos do escritorio, maior produtividade no trabalho, maior organizagéo do espaco de
trabalho e das atividades, melhor controle quanto aos processos a serem realizados, diagnéstico
constante do espaco de trabalho, possibilidade de se realizar prognésticos eficientes a partir da melhor
organizacao, maior atratividade para o cliente, bem como, consequentemente, maior promogéo do
empreendimento de maneira geral.

Dessa forma, esta validada a hipétese de que os beneficios provenientes se apresentam diversos, visto
gue o planejamento e o controle em um escritério de arquitetura podem auxiliar na organizagéo dos
processos, otimizando o tempo e gerando uma maior produtividade.

A partir da constatagdo de que a hipétese do trabalho esta validada, sugere-se que sejam desenvolvidos
trabalhos futuros, quais sejam: a) os novos softwares de arquitetura e as mudancgas nos escritorios; b) o
cenario do mercado de arquitetura na atualidade e projecdes; c) a importancia das redes sociais para
impulsionar um negdcio na area de arquitetura.
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Resumo

O presente trabalho pretende expor a tematica dos beneficios provenientes de planejamento e controle em
um escritério de arquitetura. Para isso, abordam-se os assuntos de planejamento e controle com enfoque
na importancia e nos passos a serem realizados em um escritério de arquitetura, além do conceito de
gualidade para empresas. Assim, a partir do problema: “quais sdo os beneficios provenientes do
planejamento e controle em um escritorio de arquitetura?”, o trabalho tem como hipétese a possibilidade
de que as vantagens sejam diversas, visto que o planejamento e o controle em um escritdrio de arquitetura
podem auxiliar na organizacéo dos processos, ocasionando otimizacao de tempo e gerando uma maior
produtividade. Isto posto, define-se como objetivo geral da pesquisa elencar os beneficios advindos das
ferramentas de planejamento e controle em um escritério de arquitetura. Os resultados foram atingidos por
intermédio de pesquisas bibliograficas e de estudos de caso, que apresentam gréaficos gerados a partir de
questionarios realizados juntamente a 12 diferentes escritérios de arquitetura. As respostas possibilitaram
andlises e discussdes dos detalhes discutidos que, ao final da pesquisa, colaboraram para a validacdo da
hipétese e elaboracao das consideraces finais.

PALAVRAS-CHAVE: Planejamento. Controle. Escritérios. Arquitetura.
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THE BENEFITS FROM PLANNING AND CONTROL AN ARCHITECTURE OFFICE

The present work intends to expose the theme of the benefits from planning and control in an architecture
firm. For this, planning and control issues are addressed with a focus on the importance and steps to be
taken in an architectural firm, in addition to the concept of quality for companies. Thus, based on the
problem: “what are the benefits of planning and control in an architecture firm?”, The hypothesis is that the
work may have several advantages, since planning and control in an architecture firm architecture can
assist in the organization of processes, causing time optimization and generating greater productivity. That
said, the general objective of the research is to list the benefits from the planning and control tools in an
architectural firm. The results were achieved through bibliographic research and case studies, which
present graphics generated from questionnaires carried out together with 12 different architecture offices.
The answers made it possible to analyze and discuss the details discussed, which, at the end of the
research, contributed to the validation of the hypothesis and elaboration of the final considerations.

KEYWORD: Planning. Control. Offices. Architecture.
1 INTRODUCAO

O trabalho em questéo se insere na linha de Arquitetura e Urbanismo e aborda como tematica os
beneficios provenientes de planejamento e controle em um escritério de arquitetura, uma vez que tais
atitudes podem impulsionar melhorias no espaco de trabalho por intermédio do preparo organizacional.
Nesse sentido, justifica-se a pesquisa no ambito académico porgue objetiva-se entender os aspectos de
planejamento e controle de maneira geral, com enfoque na arquitetura. No &mbito administrativo, percebe-
se a importancia do trabalho ao se demonstrar os beneficios de um escritério mais bem organizado e
preparado. Por fim, o estudo contribui no ambito social visto que pode proporcionar embasamento para
escritorios de todas as areas a fim de que adotem as técnicas de planejamento e controle.

Dessa maneira, o problema do trabalho se apresenta pela seguinte questao: “quais sdo os beneficios
provenientes do planejamento e controle em um escritério de arquitetura?”. Parte-se da hipétese de que as
vantagens se mostram diversas, visto que o planejamento e o controle em um escritério de arquitetura
podem auxiliar na organizacéo dos processos, otimizando o tempo e gerando maior produtividade.

A partir do problema determinado, o objetivo geral do trabalho se delimita por elencar os beneficios
provenientes do planejamento e controle em um escritério de arquitetura. Para a consecucdo do propdésito
, estabelecem-se o0s seguintes objetivos especificos: a) conceituar o que € planejamento; b) conceituar o
gue é controle; c) descrever a importancia do planejamento e controle; d) demonstrar o que se deve
planejar em um escritério de arquitetura; €) apresentar o conceito de qualidade que se busca para um
escritorio; f) expor estudos de caso de escritérios que contam com planejamento e controle; g) responder
ao problema da pesquisa; h) comprovar ou refutar a hipétese.

Como marco tedrico do trabalho, evidencia-se a seguinte citacéo:

[...] o planejamento inicia o processo administrativo. Inclui a definicdo dos objetivos organizacionais e a
selecdo das politicas, procedimentos e métodos desenhados para o alcance desses objetivos. Seu
sucesso requer o reconhecimento do ambiente da organizagéo, a estimulacdo da criatividade e o
encorajamento de novas ideias e abordagens inovadoras aos desafios da administragdo (CHIAVENATO,
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1999, p. 209).

Assim sendo, o encaminhamento metodolégico do trabalho € composto pela revisao bibliogréfica e
aplicacdo de estudo de caso. De acordo com Marconi e Lakatos (2003), esse modo de estudo permite
andlises textuais quanto ao tema estabelecido para a pesquisa, apresentando informacées e dados. Ja o
estudo de caso, ainda para Marconi e Lakatos (2003), permite um estudo mais aprofundado, sendo uma
estratégia de pesquisa e analise.

2 METODOLOGIA

Conforme mencionado na introducéo, o presente artigo conta com dois tipos de pesquisas metodoldgicas
para sua realizacao: a pesquisa bibliografica e o estudo de caso, visando ao atendimento do objetivo geral
e dos especificos. Assim, evidencia-se que a pesquisa bibliografica tem como intuito compor
principalmente o referencial teérico do trabalho, pois proporciona embasamento para a pesquisa em
realizacao, bem como fornece base critica para futuras discussdes e tomadas de decisdes.

O estudo de caso é considerado uma estratégia de pesquisa, utilizado para a apresentacao dos resultados
. Tais resultados apresentam, por sua vez, estudos de caso realizados em escritdrios de arquitetura e
discorrem sobre a importancia do planejamento e do controle nesses estabelecimentos. Ha, também, a
demonstracdo dos beneficios existentes em espagos que empregam tais conceitos e procedimentos.

Isto posto, uma vez realizadas tais pesquisas, torna-se possivel realizar a discussao de todo o contetdo
apresentado no artigo, apresentando o entendimento da autora com base nos autores citados e nas
informacdes obtidas. Geram-se, dessa maneira, conclusées que fornecem dados para futuros trabalhos e
para demais académicos que pesquisam sobre tal tematica.

3 REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico tem como objetivo expor conceituacdes concernentes ao tema determinado para a
pesquisa com base em autores de referéncia, portanto, o que € planejamento, o que € controle, a
importancia desses dois elementos, o que se deve planejar em um escritdrio de arquitetura e também qual
0 conceito de qualidade para escritorios. A partir de tais conceituacdes, torna-se possivel realizar andlises
e discussdes obtendo dessa maneira conclusfes para a pesquisa.

3.1 O QUE E PLANEJAMENTO

O planejamento se baseia no conceito que da inicio a um processo administrativo, uma vez que define a
missao organizacional, os objetivos, a escolha de procedimentos e metodologias, entre outras etapas para
se alcancar uma meta. Assim, o planejamento se apresenta como um elemento imprescindivel para o
desenvolvimento de abordagens, visto que ha a necessidade de planejamento para administrar a
execucao e realizacdo de alguma meta (SALGADO; VENDRAMINI, 2003).

Para Chiavenato (1999), o planejamento antecede a tomada de decis@es, visando ao alcance de objetivos
de maneira mais organizada e clara a fim de obter bons resultados. Assim, o planejamento possibilita um
maior sucesso para as empresas por intermédio dos procedimentos e métodos que designa e realiza.
Dessa maneira, 0 planejamento se apresenta estratégico, sendo utilizado para a gestao de processos
administrativos e para a realizacéo de diferenciadas atividades ao definir direcionamentos (CASTEJON,
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2012).

3.2 O QUE E CONTROLE

O controle pode assumir variados significados. Os sentidos mais séo: controle como funcgéo restritiva e
coercitiva; controle social para inibir o individualismo e a liberdade das pessoas em organizacdes e
sociedades; controle como um sistema automatico de regulacao, utilizado para manter um grau constante
no fluxo e/ou funcionamento de um sistema; e controle como fung&o administrativa. O ultimo significado se
relaciona ao planejamento, a organizacao e a direcdo de uma empresa (MENDONCA, 2011).

Com a caracteristica de ser um planejamento de processos, de acordo com Meira (2020), o controle € um
procedimento que faz parte das a¢des administrativas de uma empresa. Seu intuito principal é garantir que
as operac0es realizadas ocorram da maneira planejada, sendo, portanto, uma funcédo de coordenacao
que permite a otimizagdo da gestdo. Nesse sentido, Meira (2020) discorre que o controle torna possivel o
alcance de metas em fungéo das corre¢des necessarias feitas para que o planejamento siga o que foi pré-
estabelecido.

Podemos dizer que a administragédo tem quatro fungdes especificas: o planejamento, a organizagdo, a
gestao e o controle. Juntas, essas aplicacfes caracterizam o processo administrativo. O controle é a
funcdo administrativa por meio da qual o desempenho da empresa é avaliado. Fazem parte dele
atividades como o0 acompanhamento das acdes, o respeito as normas e aos padrdes estabelecidos para a
realizacao de analises e a correcdo dos problemas identificados. Com o controle administrativo é possivel
planejar atividades e determinar metas em funcédo das correcdes necessarias. E esse controle gerencial
gue permite analisar processos, atuar em reparos e melhorar o desempenho da empresa nas diferentes
atividades que fazem parte da sua rotina (MEIRA, 2020, s/p).

Sendo a quarta fungdo administrativa, o controle auxilia uma empresa a ter qualidade em seu portfélio,
garantindo que tudo ocorra da melhor maneira possivel e impulsionando a importancia de se manter
autoridade dos processos realizados ao possibilitar uma maior chance de se atingir os objetivos da
empresa (BIFF, 2019).

Isto posto, ressalta-se por fim que o controle e suas téchicas e seus processos vém sendo amplamente
desenvolvidos a cada periodo, visto que com um mercado de trabalho cada vez mais competitivo destaca-
se a importancia das organizagfes, a consecucao dos objetivos e metas determinadas e também o
estabelecimento de padrées qualitativos (CORNELIO, 1971).

3.3 AIMPORTANCIA DO PLANEJAMENTO E CONTROLE

O planejamento e o controle servem para antecipar as agdes que podem acontecer no futuro. Assim, tais
elementos servem para desencadear futuras atitudes ao diminuir riscos de erros e promover mais
beneficios a partir da pratica de ac6es mais bem organizadas e executadas (CHIAVENATO, 2004).

Além disso, o planejamento e o controle servem para promover racionalidade na tomada de decisdes, ndo
se baseando, desse modo, no empirismo ou em resolu¢gbes emocionais, 0 que pode acarretar erros. Essas
ferramentas, por serem flexiveis, auxiliam e servem para a realizacdo de ajustes e correcfes por
intermédio de uma realizacao ciclica e continua (CHIAVENATO, 2004).

Em relacdo a importancia dos elementos, o planejamento e o controle se mostram essenciais para o
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sucesso empresarial, independentemente do porte das empresas e dos setores nos quais elas se inserem
. Para tal sucesso, devem ser vistos como processos continuos, devendo ocorrer a fim de aumentar o
desempenho de uma empresa, orientar os profissionais, otimizar o tempo, aproveitar recursos, entre
outros beneficios, como a facil utilizacéo (SILVA; LEON, 2013).

3.4 O QUE PLANEJAR EM UM ESCRITORIO DE ARQUITETURA

Em um escritério de arquitetura, encontram-se variados elementos e ocorréncias que necessitam de um
planejamento para uma maior organizacao do espaco de trabalho, bem como uma otimizac&o do tempo e
controle em relacéo aos processos realizados na empresa (RODRIGUES JUNIOR, 2017).

Inicialmente, é fundamental que um escritdrio de arquitetura entenda e conheca o mercado de trabalho
para que monte um plano de negécios que analisa aspectos como o nicho de trabalho, quais os pontos
fortes e os pontos fracos dos concorrentes, quais 0s clientes finais e os clientes intermediarios e também
gquestdes financeiras como, por exemplo, faturamento, capital de giro e despesas (VIVA, 2018).

Além disso, Alvarenga Neto (2016, s/p) discorre que, em um escritdrio de arquitetura, devem-se analisar e
planejar dados como: “recursos, faturamento passado e atual, margem de lucro, numero e satisfagéo de
clientes, produtividade da equipe de projeto, custos diretos e indiretos etc.”. Para Alvarenga Neto (2016),
somente a partir do planejamento desses aspectos € que se consegue ter o controle real de um escritorio,
sendo possivel, a partir disso, aumentar os lucros, alcancar os objetivos, corrigir erros existentes e, desse
modo, crescer.

Por fim, vale ressaltar que se deve planejar, de maneira geral, todo o funcionamento do escritério, bem
como os processos de elaboracéo de projetos arquiteténicos, melhorando a eficiéncia do espago de
trabalho. Outros elementos que devem ser planejados sdo a divulgagéo do escritorio, sendo a
comunicacgao e o marketing investimentos necessarios para o crescimento profissional, fortalecendo o
negdcio (RODRIGUES JUNIOR, 2017).

3.5 O CONCEITO DE QUALIDADE PARA ESCRITORIOS

No mundo contemporéneo, a qualidade se mostra como um pré-requisito para o sucesso das empresas,
ao ser uma das premissas no processo de producdo de produtos e no processo de oferecimento de
servicos, com o objetivo de garantir a satisfacdo dos clientes. A qualidade é uma ferramenta que analisa o
padrdo dos produtos e servigos ofertados e busca melhoré-los, indo além do que é oferecido e
estabelecendo-a como um processo continuo de melhoria (FERREIRA; BUOSI; GASPARINI, 2016).

O conceito de qualidade ja é bastante antigo, sempre buscado por intermédio de técnicas e instrumentos
que podem auxiliar no controle da qualidade, melhor gerenciando e objetivando satisfazer as
necessidades do cliente e comprador, para aprimorar as condi¢cdes de concorréncia no mercado
(MACHADO, 2012).

De acordo com Guerrini (2018, s/p):

Priorizar a qualidade deixou de ser apenas uma opcao para a maioria dos empreendedores. Com a
concorréncia aumentando cada vez mais, aplica-la nos servigos e produtos oferecidos passa a ser um
atributo fundamental para o sucesso de uma marca. Olhando pelo lado dos clientes, a disputa também é
acirrada. Porém, as empresas sempre devem ter em vista que deverdo enfrentar o mesmo cenario: todos
0s consumidores querem ser bem atendidos, desejam receber sua compra no dia combinado, esperam um
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produto e/ou servigco de alta qualidade e claro, tudo isso a um valor acessivel e compativel com a
aquisicdo (GUERRINI, 2018, s/p).

Isto posto, nota-se que a qualidade é uma forma de manuteng&o no que se relaciona com a competicao de
mercado, pois pode criar vantagens e garantir a permanéncia de uma empresa no nicho, sendo a
gualidade almejada e alcancada a partir da compreensao das necessidades dos clientes e a partir do
estabelecimento de produtos e servigos que atendam as necessidades (SHIBUYA; et. al., 2006).

4 ANALISES E DISCUSSOES DOS RESULTADOS
4.1 RESULTADOS

Os resultados da presente pesquisa serdo apresentados de acordo com estudos de caso realizados em 12
escritorios de arquitetura diferentes, os quais foram questionados sobre fases de planejamento e controle
para uma melhor organizacdo e qualidade nos empreendimentos. Assim, a partir de tais respostas,
geraram-se graficos que permitem uma ilustracédo do resultado final das respostas.

Isto posto, inicialmente questionou-se se 0s escritérios tém costumes de realizar planejamentos periédicos
para diagndstico e para atribuir metas. A maioria respondeu “sim” (figura 01), descrevendo ainda que tais
processos sédo feitos por meio de reunides semanais ou mensais com alinhamento de ideias e
estabelecimento de planos de a¢fes, pela analise SWOT (FOFA, em portugués), por avaliagfes, por
relatorios semanais, por levantamentos de clientes atendidos e objetivos conquistados, entre outros.

Imagem 01- Planejamentos periddicos para diagnéstico e metas

Fonte: elaborado pela autora, 2020.

Em relacdo as estruturas dos processos, guestionou-se se 0s escritérios contam com estruturacéo das
atividades a serem realizadas (figura 02), e 91,7% dos questionados respondeu “sim”, discorrendo ainda
gue isso se torna possivel devido ao uso do aplicativo Trello, por meio de planilhas no programa Microsoft
Excel, bem como por agendas.

Imagem 02 - Estrutura de processos por atividades

Fonte: elaborado pela autora, 2020.

Na seguinte pergunta, questionou-se se 0s escritorios possuem controle de organizacdo e dire¢do de suas
empresas (figura 03), onde a maioria respondeu “sim”, sendo tal controle feito por meio do aplicativo
Trello, por diagramas de organizag¢édo, com reunides semanais e até mesmo pelo préprio arquiteto
responsavel pelo escritoério.

Imagem 03 - Controle de organizacéo e direcdo da empresa

Fonte: elaborado pela autora, 2020.
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No que diz respeito a qualidade dos escritérios (figura 04), todos os questionados responderam que
buscam melhorias continuas, buscando sempre fornecer melhores produtos e servi¢cos para seus
respectivos clientes. Tal procura por qualidade é objetivada por meio de revisdo dos objetivos e das metas
da empresa, por reunides e trocas de experiéncias, por renovac¢do dos cursos e softwares de projeto, por
avaliagcOes realizadas ao fim de cada projeto ou obra entregues, entre outros elementos.

Imagem 04 - Qualidade nos escritdrios

Fonte: elaborado pela autora, 2020.

Ao questionar se os escritorios em estudo de caso realizam uma projecéo de cenarios e investimentos,
nota-se que a maioria respondeu “nao” (figura 05). Ainda, apontou-se que tal cendrio negativo se
apresenta principalmente devido a questfes econémicas do atual momento no Brasil.

Imagem 05 - Projecdo de cenarios e investimentos

Fonte: elaborado pela autora, 2020.

Perguntou-se se o0s escritérios questionados se preocupam em manter uma relagao estreita com o publico-
alvo, onde a maioria respondeu “sim” (figura 06), ocorrendo tal relacao principalmente por intermédio de
redes sociais, propagandas e contato direto.

Imagem 06 - Relacdo com o publico alvo

Fonte: elaborado pela autora, 2020.

Na sequéncia, foi questionado se os escritdrios buscam inovagdes para impulsionar seus servigos, e a
maioria respondeu “sim” (figura 07), defendendo que tal inovacgéo é feita a partir das redes sociais, por
procura de novas tecnologias, por cursos e palestras, por uma atualizagdo da estrutura fisica do escritorio
e da equipe, por novos servicos, entre outros elementos.

Imagem 07 - Inovacao para impulsionar servicos

Fonte: elaborado pela autora, 2020.

Assim, finalizando as questdes voltadas para o planejamento e controle, questionou-se se 0s escritérios
utilizam algum método diferenciado para planejamento e controle e quais sdo eles. A maioria respondeu o
método PDCA e o planejamento adquirido por um curso voltado para escritorios de arquitetura, sendo este
denominado como PDG.

4.2 DISCUSSOES DOS RESULTADOS

A partir dos resultados apresentados, torna-se possivel entender que, em relagédo a planejamento e
controle, os escritérios de arquitetura buscam uma maior qualidade constantemente, visando a atingir tal
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conceito para melhorar seus servigos e oferecer atendimentos com exceléncia, garantindo assim uma
maior atratividade para seus respectivos empreendimentos. Ainda, ao questionar os escritérios quanto a
elementos voltados para o planejamento e para o controle, nota-se que muitos buscam um melhor sistema
organizacional em suas espacialidades, porém alguns ndo alcangcam.

Dos 12 escritérios questionados, apenas 66,7% tem o costume de realizar planejamentos periddicos para
a obtencdo de um diagndstico e também para atribuir metas a cada periodo de tempo, sendo essa uma
etapa fundamental para entender como as atividades dos escritorios estao ocorrendo, entender pontos
positivos e pontos negativos a serem corrigidos e, dessa forma, tragcar novas metas para atendimento e
para melhor produtividade e qualidade nos empreendimentos.

Além disso, 8,3% dos escritérios questionados nao realiza uma estruturacdo das atividades a serem
realizadas no dia a dia, semana ou més, sendo uma etapa organizacional de extrema importéancia, uma
vez que estabelecer como prioridade atividades que devem ser entregues primeiramente e elencar as
proximas atividades a serem realizadas torna mais facil o atendimento de prazos e a entrega de trabalhos
em tempo adequado e dentro dos limites.

J& 33,3% dos escritérios questionados ainda ndo conta com modelo ou aplicacdo de controle de
organizacao e diregdo em seus estabelecimentos, o que também dificulta na execucao de atividades, na
produtividade e também, consequentemente, na obtencédo de uma qualidade nos processos a serem
realizados nos escritdrios de arquitetura em questao.

Quando questionados sobre a busca por qualidade nos estabelecimentos, todos os escritorios
responderam que buscam tal conceito. Entretanto, conforme apresentado, nem todos se preocupam com
0s principais aspectos da fase de planejamento e controle, que se da por uma fase imprescindivel para o
bom funcionamento dos empreendimentos.

Na sequéncia, sobre a realizacdo de uma projecéo de cenarios e investimentos, 58,3% dos escritérios
guestionados respondeu que néo realizam tal projecéo, sendo esse um procedimento de grande
importancia para o estabelecimento de novos objetivos e entendimento de um prognéstico do escritério de
arquitetura.

Assim, quanto a relacdo dos escritérios com seus respectivos clientes, 91,7% dos escritérios busca manter
uma relacao estreita com o publico-alvo, onde apenas 8,3% néo busca tal relagdo. Isso demonstra que,
mesmo ndo sendo a totalidade, tal cenério de relagdo com os clientes se mostra positivo, uma vez que é
de grande importancia estar proximo ao publico-alvo para atrair mais clientes para os estabelecimentos,
bem como propiciar um atendimento de qualidade.

Em relacdo ao ultimo gréfico, ao questionar se os escritdrios de arquitetura em estudo de caso buscam
inovar para impulsionar seus servi¢os, 16,7% respondeu que ndo, o que demonstra um risco e uma
ameaca para tais escritérios em questao, visto que na atualidade o mercado se apresenta cada vez mais
acirrado e também apresenta continuas inovagdes provenientes de redes sociais e de diferentes e
inovadores programas para trabalho, por exemplo. Assim, os escritérios de arquitetura, de maneira geral,
visam se adaptar as novas realidades e oferecer um diferencial, onde muitos escritérios se sobressaem e
podem desfavorecer outros empreendimentos voltados para arquitetura.

A partir disso, ressalta-se a importancia do atendimento dos elementos levantados em tais questdes
realizadas para os escritérios de arquitetura, uma vez que todos querem oferecer um servi¢o de qualidade
e impulsionar seus produtos, atraindo mais clientes. Entretanto, para que isso acontega, o escritorio deve
primeiramente se atentar as questdes de planejamento e controle, cuidando dos processos internos
organizacionais para que assim 0s outros processos e servigos demonstrem melhores resultados, gerando
beneficios, tais como: melhor realizagdo dos processos do escritério, maior produtividade no trabalho,
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maior organizacao do espaco de trabalho e das atividades, melhor controle quanto aos processos a serem
realizados, diagnéstico constante do espaco de trabalho, possibilidade de se realizar prognosticos
eficientes a partir da melhor organizacao, maior atratividade para o cliente, bem como, consequentemente
, maior promoc¢ao do empreendimento de maneira geral.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Na introducdo, foram apresentados assunto, tema, problema e hipéteses iniciais da pesquisa. Justificou-se
o estudo por intermédio do a&mbito académico de entender os aspectos de planejamento e controle de
maneira geral e na arquitetura; por intermédio do &mbito administrativo, ao se demonstrar os beneficios de
um escritério melhor organizado e preparado; bem como por meio do &mbito social, visto que tal pesquisa
pode proporcionar embasamento para escritorios de todas as areas aderirem as técnicas de planejamento
e controle. Apresentou-se o marco tedrico do autor Chiavenato (1999, p. 209) quanto ao planejamento e
controle, que deu embasamento e sustentacdo a pesquisa, bem como o método cientifico da reviséo
bibliogréfica e da aplicacdo de estudo de caso.

Introduzidos os elementos que estruturaram a pesquisa, o desenvolvimento se dividiu em: metodologia
cientifica, fundamentacéo teorica, resultados e discusséo dos resultados. Resgatando o problema da
pesquisa, indagou-se: quais sdo os beneficios provenientes do planejamento e controle em um escritério
de arquitetura? Pressupds-se, como hipétese, que: as vantagens provenientes se apresentam diversas,
visto que o planejamento e o controle em um escritério de arquitetura podem auxiliar na organiza¢éo dos
processos, otimizando o tempo e gerando uma maior produtividade. Definiu-se como objetivo geral elencar
os beneficios provenientes do planejamento e controle em um escritério de arquitetura. Para que tal
objetivo fosse atingido, elencaram-se 0s seguintes objetivos especificas: a) conceituar o que é
planejamento; b) conceituar o que é controle; ¢) descrever a importancia do planejamento e controle; d)
demonstrar o que se deve planejar em um escritorio de arquitetura; e) apresentar o conceito de qualidade
gue se busca para um escritério; f) expor estudos de caso de escritérios que contam com planejamento e
controle; g) responder ao problema da pesquisa; h) comprovar ou refutar a hipétese.

Os resultados apresentaram titulos referenciados para conceituacdo dos assuntos relacionados ao tema e
também estudos de caso voltados para a temética. Cada um dos aspectos, por sua vez, desdobou-se em
conteudos e informacdes que permitiram a apresentacao dos resultados da pesquisa e a realizacéo de
discussoes e analises.

Nos subtitulos do referencial teérico, o trabalho abordou o assunto de planejamento, controle, a
importancia, o que planejar em um escritério de arquitetura e o conceito de qualidade em escritérios.
Dessa forma foram atingidos os objetivos especificos a), b), c), d) e e). Quanto ao objetivo especifico f), foi
atingido nos subtitulos de resultados. No que diz respeito ao objetivo especifico g), foi atingido no tépico
de discussdes dos resultados. Em relacao ao objetivo especifico h), considera-se que foi atingido pelo
subtitulo de consideracgdes finais.

Nesse sentido, tendo sido verificados, analisados e considerados atingidos os objetivos especificos no
decorrer da pesquisa e tendo como conceito o fato de que foram desenvolvidos para o atingimento do
objetivo geral, considera-se como alcangado o objetivo geral, estando o tema proposto apto para ser
desenvolvido em outras &reas de atuagéo e utilizado seu referencial teorico.

No decorrer do trabalho, percebeu-se que o planejamento e controle se mostram imprescindiveis em
escritorios de arquitetura, uma vez que possibilitam produtividade, organizacdo e um melhor servigo e
produto a ser oferecido para os clientes. Assim, constatou-se que 0s escritérios questionados buscam
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oferecer uma maior qualidade para os clientes, impulsionando seus servigos, entretanto, ndo atendem em
totalidade os quesitos de planejamento e controle questionados.

De acordo com a metodologia e 0 marco tedrico propostos para a pesquisa, pressupde-se que a discussao
dos resultados requer uma interpretacédo do pesquisador. Desta forma, constata-se, em conclusdo, que 0s
beneficios provenientes do planejamento e controle em um escritério de arquitetura se dao por: melhor
realizacao dos processos do escritério, maior produtividade no trabalho, maior organizacéo do espaco de
trabalho e das atividades, melhor controle quanto aos processos a serem realizados, diagndstico
constante do espaco de trabalho, possibilidade de se realizar prognésticos eficientes a partir da melhor
organizacao, maior atratividade para o cliente, bem como, consequentemente, maior promocéao do
empreendimento de maneira geral.

Dessa forma, esta validada a hipétese de que os beneficios provenientes se apresentam diversos, visto
gue o planejamento e o controle em um escritorio de arquitetura podem auxiliar na organizacéo dos
processos, otimizando o tempo e gerando uma maior produtividade.

A partir da constatagéo de que a hipotese do trabalho esta validada, sugere-se que sejam desenvolvidos
trabalhos futuros, quais sejam: a) os novos softwares de arquitetura e as mudancas nos escritorios; b) o
cenario do mercado de arquitetura na atualidade e proje¢des; c) a importancia das redes sociais para
impulsionar um negdcio na area de arquitetura.
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Resumo

O presente trabalho pretende expor a tematica dos beneficios provenientes de planejamento e controle em
um escritério de arquitetura. Para isso, abordam-se os assuntos de planejamento e controle com enfoque
na importancia e nos passos a serem realizados em um escritério de arquitetura, além do conceito de
qualidade para empresas. Assim, a partir do problema: “quais sédo os beneficios provenientes do
planejamento e controle em um escritério de arquitetura?”, o trabalho tem como hipétese a possibilidade
de que as vantagens sejam diversas, visto que o planejamento e o controle em um escritdrio de arquitetura
podem auxiliar na organizacéo dos processos, ocasionando otimizacdo de tempo e gerando uma maior
produtividade. Isto posto, define-se como objetivo geral da pesquisa elencar os beneficios advindos das
ferramentas de planejamento e controle em um escritério de arquitetura. Os resultados foram atingidos por
intermédio de pesquisas bibliograficas e de estudos de caso, que apresentam graficos gerados a partir de
guestionarios realizados juntamente a 12 diferentes escritdrios de arquitetura. As respostas possibilitaram
analises e discussfes dos detalhes discutidos que, ao final da pesquisa, colaboraram para a validacao da
hipotese e elaboracao das consideracdes finais.

PALAVRAS-CHAVE: Planejamento. Controle. Escritorios. Arquitetura.

THE BENEFITS FROM PLANNING AND CONTROL AN ARCHITECTURE OFFICE
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The present work intends to expose the theme of the benefits from planning and control in an architecture
firm. For this, planning and control issues are addressed with a focus on the importance and steps to be
taken in an architectural firm, in addition to the concept of quality for companies. Thus, based on the
problem: “what are the benefits of planning and control in an architecture firm?”, The hypothesis is that the
work may have several advantages, since planning and control in an architecture firm architecture can
assist in the organization of processes, causing time optimization and generating greater productivity. That
said, the general objective of the research is to list the benefits from the planning and control tools in an
architectural firm. The results were achieved through bibliographic research and case studies, which
present graphics generated from questionnaires carried out together with 12 different architecture offices.
The answers made it possible to analyze and discuss the details discussed, which, at the end of the
research, contributed to the validation of the hypothesis and elaboration of the final considerations.

KEYWORD: Planning. Control. Offices. Architecture.
1 INTRODUCAO

O trabalho em questéo se insere na linha de Arquitetura e Urbanismo e aborda como tematica os
beneficios provenientes de planejamento e controle em um escritério de arquitetura, uma vez que tais
atitudes podem impulsionar melhorias no espaco de trabalho por intermédio do preparo organizacional.
Nesse sentido, justifica-se a pesquisa no ambito académico porgue objetiva-se entender os aspectos de
planejamento e controle de maneira geral, com enfoque na arquitetura. No ambito administrativo, percebe-
se a importancia do trabalho ao se demonstrar os beneficios de um escritério mais bem organizado e
preparado. Por fim, o estudo contribui no &mbito social visto que pode proporcionar embasamento para
escritorios de todas as &reas a fim de que adotem as técnicas de planejamento e controle.

Dessa maneira, o problema do trabalho se apresenta pela seguinte questao: “quais sdo os beneficios
provenientes do planejamento e controle em um escritério de arquitetura?”. Parte-se da hipétese de que as
vantagens se mostram diversas, visto que o planejamento e o controle em um escritério de arquitetura
podem auxiliar na organizacéo dos processos, otimizando o tempo e gerando maior produtividade.

A partir do problema determinado, o objetivo geral do trabalho se delimita por elencar os beneficios
provenientes do planejamento e controle em um escritério de arquitetura. Para a consecucao do propdsito
, estabelecem-se 0s seguintes objetivos especificos: a) conceituar o que é planejamento; b) conceituar o
gue é controle; c) descrever a importancia do planejamento e controle; d) demonstrar o que se deve
planejar em um escritorio de arquitetura; e) apresentar o conceito de qualidade que se busca para um
escritorio; f) expor estudos de caso de escritdrios que contam com planejamento e controle; g) responder
ao problema da pesquisa; h) comprovar ou refutar a hipétese.

Como marco tedrico do trabalho, evidencia-se a seguinte citacao:

[...] o planejamento inicia o processo administrativo. Inclui a definicdo dos objetivos organizacionais e a
selecdo das politicas, procedimentos e métodos desenhados para o alcance desses objetivos. Seu
sucesso requer o reconhecimento do ambiente da organizacéo, a estimulag&o da criatividade e o
encorajamento de novas ideias e abordagens inovadoras aos desafios da administracdo (CHIAVENATO,
1999, p. 209).
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Assim sendo, o encaminhamento metodolégico do trabalho é composto pela reviséo bibliografica e
aplicacédo de estudo de caso. De acordo com Marconi e Lakatos (2003), esse modo de estudo permite
analises textuais quanto ao tema estabelecido para a pesquisa, apresentando informacdes e dados. Ja o
estudo de caso, ainda para Marconi e Lakatos (2003), permite um estudo mais aprofundado, sendo uma
estratégia de pesquisa e andlise.

2 METODOLOGIA

Conforme mencionado na introducé&o, o presente artigo conta com dois tipos de pesquisas metodolégicas
para sua realizacdo: a pesquisa bibliografica e o estudo de caso, visando ao atendimento do objetivo geral
e dos especificos. Assim, evidencia-se que a pesquisa bibliografica tem como intuito compor
principalmente o referencial teérico do trabalho, pois proporciona embasamento para a pesquisa em
realizacdo, bem como fornece base critica para futuras discussdes e tomadas de decisdes.

O estudo de caso é considerado uma estratégia de pesquisa, utilizado para a apresentacao dos resultados
. Tais resultados apresentam, por sua vez, estudos de caso realizados em escritorios de arquitetura e
discorrem sobre a importancia do planejamento e do controle nesses estabelecimentos. H4, também, a
demonstracdo dos beneficios existentes em espagos que empregam tais conceitos e procedimentos.

Isto posto, uma vez realizadas tais pesquisas, torna-se possivel realizar a discussao de todo o contetdo
apresentado no artigo, apresentando o entendimento da autora com base nos autores citados e nas
informacdes obtidas. Geram-se, dessa maneira, conclusées que fornecem dados para futuros trabalhos e
para demais académicos que pesquisam sobre tal tematica.

3 REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico tem como objetivo expor conceituacdes concernentes ao tema determinado para a
pesquisa com base em autores de referéncia, portanto, o que é planejamento, o que é controle, a
importancia desses dois elementos, 0 que se deve planejar em um escritdrio de arquitetura e também qual
o conceito de qualidade para escritorios. A partir de tais conceituagdes, torna-se possivel realizar analises
e discussdes obtendo dessa maneira conclusdes para a pesquisa.

3.1 O QUE E PLANEJAMENTO

O planejamento se baseia no conceito que da inicio a um processo administrativo, uma vez que define a
missao organizacional, os objetivos, a escolha de procedimentos e metodologias, entre outras etapas para
se alcancar uma meta. Assim, o planejamento se apresenta como um elemento imprescindivel para o
desenvolvimento de abordagens, visto que ha a necessidade de planejamento para administrar a
execucao e realizacdo de alguma meta (SALGADO; VENDRAMINI, 2003).

Para Chiavenato (1999), o planejamento antecede a tomada de decisdes, visando ao alcance de objetivos
de maneira mais organizada e clara a fim de obter bons resultados. Assim, o planejamento possibilita um
maior sucesso para as empresas por intermédio dos procedimentos e métodos que designa e realiza.
Dessa maneira, 0 planejamento se apresenta estratégico, sendo utilizado para a gestao de processos
administrativos e para a realizacéo de diferenciadas atividades ao definir direcionamentos (CASTEJON,
2012).
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3.2 0 QUE E CONTROLE

O controle pode assumir variados significados. Os sentidos mais séo: controle como funcgdo restritiva e
coercitiva; controle social para inibir o individualismo e a liberdade das pessoas em organizacdes e
sociedades; controle como um sistema automatico de regulacao, utilizado para manter um grau constante
no fluxo e/ou funcionamento de um sistema; e controle como fun¢édo administrativa. O Ultimo significado se
relaciona ao planejamento, a organizacdo e a dire¢cdo de uma empresa (MENDONCA, 2011).

Com a caracteristica de ser um planejamento de processos, de acordo com Meira (2020), o controle é um
procedimento que faz parte das a¢cdes administrativas de uma empresa. Seu intuito principal € garantir que
as operacoes realizadas ocorram da maneira planejada, sendo, portanto, uma fungédo de coordenacao
gue permite a otimizag&o da gestdo. Nesse sentido, Meira (2020) discorre que o controle torna possivel o
alcance de metas em funcao das correcbes necessarias feitas para que o planejamento siga o que foi pré-
estabelecido.

Podemos dizer que a administracéo tem quatro fungdes especificas: o planejamento, a organizacéo, a
gestao e o controle. Juntas, essas aplicagbes caracterizam o processo administrativo. O controle é a
funcdo administrativa por meio da qual o desempenho da empresa é avaliado. Fazem parte dele
atividades como o acompanhamento das acdes, 0 respeito as normas e aos padrdes estabelecidos para a
realizacdo de analises e a correcdo dos problemas identificados. Com o controle administrativo é possivel
planejar atividades e determinar metas em fungéo das corre¢des necessarias. E esse controle gerencial
gue permite analisar processos, atuar em reparos e melhorar o desempenho da empresa nas diferentes
atividades que fazem parte da sua rotina (MEIRA, 2020, s/p).

Sendo a quarta funcdo administrativa, o controle auxilia uma empresa a ter qualidade em seu portfélio,
garantindo que tudo ocorra da melhor maneira possivel e impulsionando a importancia de se manter
autoridade dos processos realizados ao possibilitar uma maior chance de se atingir os objetivos da
empresa (BIFF, 2019).

Isto posto, ressalta-se por fim que o controle e suas técnicas e seus processos vém sendo amplamente
desenvolvidos a cada periodo, visto que com um mercado de trabalho cada vez mais competitivo destaca-
se a importancia das organiza¢fes, a consecucao dos objetivos e metas determinadas e também o
estabelecimento de padrdes qualitativos (CORNELIO, 1971).

3.3 A IMPORTANCIA DO PLANEJAMENTO E CONTROLE

O planejamento e o controle servem para antecipar as a¢gdes que podem acontecer no futuro. Assim, tais
elementos servem para desencadear futuras atitudes ao diminuir riscos de erros e promover mais
beneficios a partir da pratica de a¢cdes mais bem organizadas e executadas (CHIAVENATO, 2004).

Além disso, o planejamento e o controle servem para promover racionalidade na tomada de decisdes, ndo
se baseando, desse modo, no empirismo ou em resolucbes emocionais, o0 que pode acarretar erros. Essas
ferramentas, por serem flexiveis, auxiliam e servem para a realiza¢do de ajustes e corre¢des por
intermédio de uma realizacéo ciclica e continua (CHIAVENATO, 2004).

Em relacdo a importancia dos elementos, o planejamento e o controle se mostram essenciais para o
sucesso empresarial, independentemente do porte das empresas e dos setores nos quais elas se inserem
. Para tal sucesso, devem ser vistos como processos continuos, devendo ocorrer a fim de aumentar o
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desempenho de uma empresa, orientar os profissionais, otimizar o tempo, aproveitar recursos, entre
outros beneficios, como a facil utilizagcdo (SILVA; LEON, 2013).

3.4 O QUE PLANEJAR EM UM ESCRITORIO DE ARQUITETURA

Em um escritério de arquitetura, encontram-se variados elementos e ocorréncias que necessitam de um
planejamento para uma maior organizacdo do espaco de trabalho, bem como uma otimizag&o do tempo e
controle em relacéo aos processos realizados na empresa (RODRIGUES JUNIOR, 2017).

Inicialmente, é fundamental que um escritério de arquitetura entenda e conhec¢a o mercado de trabalho
para que monte um plano de negécios que analisa aspectos como o nicho de trabalho, quais os pontos
fortes e os pontos fracos dos concorrentes, quais os clientes finais e os clientes intermediarios e também
guestdes financeiras como, por exemplo, faturamento, capital de giro e despesas (VIVA, 2018).

Além disso, Alvarenga Neto (2016, s/p) discorre que, em um escritorio de arquitetura, devem-se analisar e
planejar dados como: “recursos, faturamento passado e atual, margem de lucro, nimero e satisfagéo de
clientes, produtividade da equipe de projeto, custos diretos e indiretos etc.”. Para Alvarenga Neto (2016),
somente a partir do planejamento desses aspectos € que se consegue ter o controle real de um escritorio,
sendo possivel, a partir disso, aumentar os lucros, alcangar os objetivos, corrigir erros existentes e, desse
modo, crescer.

Por fim, vale ressaltar que se deve planejar, de maneira geral, todo o funcionamento do escritério, bem
como os processos de elaboracdo de projetos arquitetdénicos, melhorando a eficiéncia do espago de
trabalho. Outros elementos que devem ser planejados séo a divulgacao do escritério, sendo a
comunicagdo e o marketing investimentos necessarios para o crescimento profissional, fortalecendo o
negdcio (RODRIGUES JUNIOR, 2017).

3.5 O CONCEITO DE QUALIDADE PARA ESCRITORIOS

No mundo contemporéneo, a qualidade se mostra como um pré-requisito para o sucesso das empresas,
ao ser uma das premissas no processo de producdo de produtos e no processo de oferecimento de
servicos, com o objetivo de garantir a satisfagdo dos clientes. A qualidade é uma ferramenta que analisa o
padrdo dos produtos e servicos ofertados e busca melhora-los, indo além do que € oferecido e
estabelecendo-a como um processo continuo de melhoria (FERREIRA; BUOSI; GASPARINI, 2016).

O conceito de qualidade ja é bastante antigo, sempre buscado por intermédio de técnicas e instrumentos
gue podem auxiliar no controle da qualidade, melhor gerenciando e objetivando satisfazer as
necessidades do cliente e comprador, para aprimorar as condi¢cdes de concorréncia no mercado
(MACHADO, 2012).

De acordo com Guerrini (2018, s/p):

Priorizar a qualidade deixou de ser apenas uma opgao para a maioria dos empreendedores. Com a
concorréncia aumentando cada vez mais, aplica-la nos servicos e produtos oferecidos passa a ser um
atributo fundamental para o sucesso de uma marca. Olhando pelo lado dos clientes, a disputa também é
acirrada. Porém, as empresas sempre devem ter em vista que deverdo enfrentar o mesmo cenario: todos
os consumidores querem ser bem atendidos, desejam receber sua compra no dia combinado, esperam um
produto e/ou servigco de alta qualidade e claro, tudo isso a um valor acessivel e compativel com a
aquisicdo (GUERRINI, 2018, s/p).
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Isto posto, nota-se que a qualidade é uma forma de manutencdo no que se relaciona com a competicdo de
mercado, pois pode criar vantagens e garantir a permanéncia de uma empresa no nicho, sendo a
gualidade almejada e alcancada a partir da compreenséo das necessidades dos clientes e a partir do
estabelecimento de produtos e servigos que atendam as necessidades (SHIBUYA; et. al., 2006).

4 ANALISES E DISCUSSOES DOS RESULTADOS
4.1 RESULTADOS

Os resultados da presente pesquisa serdo apresentados de acordo com estudos de caso realizados em 12
escritorios de arquitetura diferentes, os quais foram questionados sobre fases de planejamento e controle
para uma melhor organizacdo e qualidade nos empreendimentos. Assim, a partir de tais respostas,
geraram-se graficos que permitem uma ilustragédo do resultado final das respostas.

Isto posto, inicialmente questionou-se se 0s escritérios tém costumes de realizar planejamentos periddicos
para diagndéstico e para atribuir metas. A maioria respondeu “sim” (figura 01), descrevendo ainda que tais
processos séo feitos por meio de reunides semanais ou mensais com alinhamento de ideias e
estabelecimento de planos de a¢des, pela andlise SWOT (FOFA, em portugués), por avaliacdes, por
relatérios semanais, por levantamentos de clientes atendidos e objetivos conquistados, entre outros.

Imagem 01- Planejamentos periddicos para diagnéstico e metas

Fonte: elaborado pela autora, 2020.

Em relacdo as estruturas dos processos, questionou-se se 0s escritérios contam com estruturagédo das
atividades a serem realizadas (figura 02), e 91,7% dos questionados respondeu “sim”, discorrendo ainda
gue isso se torna possivel devido ao uso do aplicativo Trello, por meio de planilhas no programa Microsoft
Excel, bem como por agendas.

Imagem 02 - Estrutura de processos por atividades

Fonte: elaborado pela autora, 2020.

Na seguinte pergunta, questionou-se se 0s escritérios possuem controle de organizacao e dire¢do de suas
empresas (figura 03), onde a maioria respondeu “sim”, sendo tal controle feito por meio do aplicativo
Trello, por diagramas de organizacdo, com reunibes semanais e até mesmo pelo prdprio arquiteto
responsavel pelo escritorio.

Imagem 03 - Controle de organizacao e direcdo da empresa

Fonte: elaborado pela autora, 2020.

No que diz respeito a qualidade dos escritérios (figura 04), todos os questionados responderam que
buscam melhorias continuas, buscando sempre fornecer melhores produtos e servigcos para seus
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respectivos clientes. Tal procura por qualidade é objetivada por meio de revisdo dos objetivos e das metas
da empresa, por reunides e trocas de experiéncias, por renovac¢ao dos cursos e softwares de projeto, por
avaliacBes realizadas ao fim de cada projeto ou obra entregues, entre outros elementos.

Imagem 04 - Qualidade nos escritérios

Fonte: elaborado pela autora, 2020.

Ao questionar se 0s escritérios em estudo de caso realizam uma projecdo de cenarios e investimentos,
nota-se que a maioria respondeu “ndo” (figura 05). Ainda, apontou-se que tal cenario negativo se
apresenta principalmente devido a questfes econdmicas do atual momento no Brasil.

Imagem 05 - Projecao de cendrios e investimentos

Fonte: elaborado pela autora, 2020.

Perguntou-se se o0s escritérios questionados se preocupam em manter uma relacao estreita com o publico-
alvo, onde a maioria respondeu “sim” (figura 06), ocorrendo tal relacédo principalmente por intermédio de
redes sociais, propagandas e contato direto.

Imagem 06 - Relacdo com o publico alvo

Fonte: elaborado pela autora, 2020.

Na sequéncia, foi questionado se o0s escritérios buscam inovag¢des para impulsionar seus servicos, e a
maioria respondeu “sim” (figura 07), defendendo que tal inovacao é feita a partir das redes sociais, por
procura de novas tecnologias, por cursos e palestras, por uma atualizacao da estrutura fisica do escritério
e da equipe, por novos servicos, entre outros elementos.

Imagem 07 - Inovacao para impulsionar servi¢os

Fonte: elaborado pela autora, 2020.

Assim, finalizando as questdes voltadas para o planejamento e controle, questionou-se se 0s escritorios
utilizam algum método diferenciado para planejamento e controle e quais sdo eles. A maioria respondeu o
método PDCA e o planejamento adquirido por um curso voltado para escritorios de arquitetura, sendo este
denominado como PDG.

4.2 DISCUSSOES DOS RESULTADOS

A partir dos resultados apresentados, torna-se possivel entender que, em relagédo a planejamento e
controle, os escritérios de arquitetura buscam uma maior qualidade constantemente, visando a atingir tal

conceito para melhorar seus servigos e oferecer atendimentos com exceléncia, garantindo assim uma
maior atratividade para seus respectivos empreendimentos. Ainda, ao questionar os escritérios quanto a
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elementos voltados para o planejamento e para o controle, nota-se que muitos buscam um melhor sistema
organizacional em suas espacialidades, porém alguns ndo alcancam.

Dos 12 escritérios questionados, apenas 66,7% tem o costume de realizar planejamentos periddicos para
a obtencdo de um diagnéstico e também para atribuir metas a cada periodo de tempo, sendo essa uma
etapa fundamental para entender como as atividades dos escritdrios estao ocorrendo, entender pontos
positivos e pontos negativos a serem corrigidos e, dessa forma, tracar novas metas para atendimento e
para melhor produtividade e qualidade nos empreendimentos.

Além disso, 8,3% dos escritorios questionados néo realiza uma estruturagdo das atividades a serem
realizadas no dia a dia, semana ou més, sendo uma etapa organizacional de extrema importancia, uma
vez que estabelecer como prioridade atividades que devem ser entregues primeiramente e elencar as
préximas atividades a serem realizadas torna mais facil o atendimento de prazos e a entrega de trabalhos
em tempo adequado e dentro dos limites.

Ja 33,3% dos escritérios questionados ainda nao conta com modelo ou aplica¢éo de controle de
organizacao e direcdo em seus estabelecimentos, o que também dificulta na execugéo de atividades, na
produtividade e também, consequentemente, na obtencdo de uma qualidade nos processos a serem
realizados nos escritdrios de arquitetura em questao.

Quando questionados sobre a busca por qualidade nos estabelecimentos, todos os escritérios
responderam que buscam tal conceito. Entretanto, conforme apresentado, nem todos se preocupam com
0s principais aspectos da fase de planejamento e controle, que se da por uma fase imprescindivel para o
bom funcionamento dos empreendimentos.

Na sequéncia, sobre a realizacdo de uma projecao de cenarios e investimentos, 58,3% dos escritérios
guestionados respondeu que néo realizam tal projecéo, sendo esse um procedimento de grande
importancia para o estabelecimento de novos objetivos e entendimento de um progndstico do escritdrio de
arquitetura.

Assim, quanto a relacao dos escritérios com seus respectivos clientes, 91,7% dos escritérios busca manter
uma relacdo estreita com o publico-alvo, onde apenas 8,3% n&o busca tal relagéo. Isso demonstra que,
mesmo ndo sendo a totalidade, tal cenario de relagcdo com os clientes se mostra positivo, uma vez que é
de grande importancia estar proximo ao publico-alvo para atrair mais clientes para os estabelecimentos,
bem como propiciar um atendimento de qualidade.

Em relacdo ao ultimo gréfico, ao questionar se os escritdrios de arquitetura em estudo de caso buscam
inovar para impulsionar seus servi¢cos, 16,7% respondeu que ndo, o que demonstra um risco e uma
ameaca para tais escritorios em questéo, visto que na atualidade o mercado se apresenta cada vez mais
acirrado e também apresenta continuas inovacdes provenientes de redes sociais e de diferentes e
inovadores programas para trabalho, por exemplo. Assim, os escritrios de arquitetura, de maneira geral,
visam se adaptar as novas realidades e oferecer um diferencial, onde muitos escritérios se sobressaem e
podem desfavorecer outros empreendimentos voltados para arquitetura.

A partir disso, ressalta-se a importancia do atendimento dos elementos levantados em tais questdes
realizadas para os escritérios de arquitetura, uma vez que todos querem oferecer um servigo de qualidade
e impulsionar seus produtos, atraindo mais clientes. Entretanto, para que isso aconteca, o0 escritorio deve
primeiramente se atentar as questdes de planejamento e controle, cuidando dos processos internos
organizacionais para que assim 0s outros processos e servicos demonstrem melhores resultados, gerando
beneficios, tais como: melhor realizacdo dos processos do escritério, maior produtividade no trabalho,
maior organiza¢ado do espaco de trabalho e das atividades, melhor controle quanto aos processos a serem
realizados, diagnéstico constante do espaco de trabalho, possibilidade de se realizar prognosticos
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eficientes a partir da melhor organizacdo, maior atratividade para o cliente, bem como, consequentemente
, maior promog¢é&o do empreendimento de maneira geral.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Na introducdo, foram apresentados assunto, tema, problema e hipéteses iniciais da pesquisa. Justificou-se
o estudo por intermédio do ambito académico de entender os aspectos de planejamento e controle de
maneira geral e na arquitetura; por intermédio do ambito administrativo, ao se demonstrar os beneficios de
um escritério melhor organizado e preparado; bem como por meio do &mbito social, visto que tal pesquisa
pode proporcionar embasamento para escritorios de todas as areas aderirem as técnicas de planejamento
e controle. Apresentou-se 0 marco teérico do autor Chiavenato (1999, p. 209) quanto ao planejamento e
controle, que deu embasamento e sustentacao a pesquisa, bem como 0 método cientifico da revisao
bibliogréafica e da aplicagédo de estudo de caso.

Introduzidos os elementos que estruturaram a pesquisa, o desenvolvimento se dividiu em: metodologia
cientifica, fundamentacao tedrica, resultados e discussao dos resultados. Resgatando o problema da
pesquisa, indagou-se: quais sdo os beneficios provenientes do planejamento e controle em um escritorio
de arquitetura? PressupOs-se, como hipétese, que: as vantagens provenientes se apresentam diversas,
visto que o planejamento e o controle em um escritério de arquitetura podem auxiliar na organizacéo dos
processos, otimizando o tempo e gerando uma maior produtividade. Definiu-se como objetivo geral elencar
os beneficios provenientes do planejamento e controle em um escritdrio de arquitetura. Para que tal
objetivo fosse atingido, elencaram-se 0s seguintes objetivos especificos: a) conceituar o que é
planejamento; b) conceituar o que é controle; c) descrever a importancia do planejamento e controle; d)
demonstrar o que se deve planejar em um escritério de arquitetura; e) apresentar o conceito de qualidade
gue se busca para um escritério; f) expor estudos de caso de escritérios que contam com planejamento e
controle; g) responder ao problema da pesquisa; h) comprovar ou refutar a hipétese.

Os resultados apresentaram titulos referenciados para conceituagdo dos assuntos relacionados ao tema e
também estudos de caso voltados para a tematica. Cada um dos aspectos, por sua vez, desdobou-se em
conteudos e informagdes que permitiram a apresentacao dos resultados da pesquisa e a realizacdo de
discussdes e andlises.

Nos subtitulos do referencial teérico, o trabalho abordou o assunto de planejamento, controle, a
importancia, o que planejar em um escritorio de arquitetura e o conceito de qualidade em escritérios.
Dessa forma foram atingidos os objetivos especificos a), b), c), d) e ). Quanto ao objetivo especifico f), foi
atingido nos subtitulos de resultados. No que diz respeito ao objetivo especifico g), foi atingido no tépico
de discussdes dos resultados. Em relacédo ao objetivo especifico h), considera-se que foi atingido pelo
subtitulo de consideracdes finais.

Nesse sentido, tendo sido verificados, analisados e considerados atingidos os objetivos especificos no
decorrer da pesquisa e tendo como conceito o fato de que foram desenvolvidos para o atingimento do
objetivo geral, considera-se como alcangado o objetivo geral, estando o tema proposto apto para ser
desenvolvido em outras areas de atuacéo e utilizado seu referencial teérico.

No decorrer do trabalho, percebeu-se que o planejamento e controle se mostram imprescindiveis em
escritorios de arquitetura, uma vez que possibilitam produtividade, organizagdo e um melhor servigo e
produto a ser oferecido para os clientes. Assim, constatou-se que 0s escritérios questionados buscam
oferecer uma maior qualidade para os clientes, impulsionando seus servi¢os, entretanto, ndo atendem em
totalidade os quesitos de planejamento e controle questionados.
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De acordo com a metodologia e 0 marco tedrico propostos para a pesquisa, pressupde-se que a discussao
dos resultados requer uma interpretacéo do pesquisador. Desta forma, constata-se, em concluséo, que os
beneficios provenientes do planejamento e controle em um escritério de arquitetura se dao por: melhor
realizagdo dos processos do escritorio, maior produtividade no trabalho, maior organiza¢@o do espago de
trabalho e das atividades, melhor controle quanto aos processos a serem realizados, diagnéstico
constante do espaco de trabalho, possibilidade de se realizar prognésticos eficientes a partir da melhor
organizacao, maior atratividade para o cliente, bem como, consequentemente, maior promocao do
empreendimento de maneira geral.

Dessa forma, esta validada a hipétese de que os beneficios provenientes se apresentam diversos, visto
gue o planejamento e o controle em um escritério de arquitetura podem auxiliar na organizagéo dos
processos, otimizando o tempo e gerando uma maior produtividade.

A partir da constatacdo de que a hipétese do trabalho esta validada, sugere-se que sejam desenvolvidos
trabalhos futuros, quais sejam: a) os novos softwares de arquitetura e as mudancgas nos escritorios; b) o
cenario do mercado de arquitetura na atualidade e proje¢des; c) a importancia das redes sociais para
impulsionar um negdcio na area de arquitetura.
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Resumo

O presente trabalho pretende expor a tematica dos beneficios provenientes de planejamento e controle em
um escritério de arquitetura. Para isso, abordam-se os assuntos de planejamento e controle com enfoque
na importancia e nos passos a serem realizados em um escritério de arquitetura, além do conceito de
gualidade para empresas. Assim, a partir do problema: “quais séo os beneficios provenientes do
planejamento e controle em um escritorio de arquitetura?”, o trabalho tem como hipétese a possibilidade
de que as vantagens sejam diversas, visto que o planejamento e o controle em um escritdrio de arquitetura
podem auxiliar na organizacéo dos processos, ocasionando otimizacao de tempo e gerando uma maior
produtividade. Isto posto, define-se como objetivo geral da pesquisa elencar os beneficios advindos das
ferramentas de planejamento e controle em um escritério de arquitetura. Os resultados foram atingidos por
intermédio de pesquisas bibliograficas e de estudos de caso, que apresentam gréaficos gerados a partir de
questionarios realizados juntamente a 12 diferentes escritérios de arquitetura. As respostas possibilitaram
andlises e discussdes dos detalhes discutidos que, ao final da pesquisa, colaboraram para a validacdo da
hipétese e elaboracao das consideraces finais.

PALAVRAS-CHAVE: Planejamento. Controle. Escritérios. Arquitetura.

THE BENEFITS FROM PLANNING AND CONTROL AN ARCHITECTURE OFFICE
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The present work intends to expose the theme of the benefits from planning and control in an architecture
firm. For this, planning and control issues are addressed with a focus on the importance and steps to be
taken in an architectural firm, in addition to the concept of quality for companies. Thus, based on the
problem: “what are the benefits of planning and control in an architecture firm?”, The hypothesis is that the
work may have several advantages, since planning and control in an architecture firm architecture can
assist in the organization of processes, causing time optimization and generating greater productivity. That
said, the general objective of the research is to list the benefits from the planning and control tools in an
architectural firm. The results were achieved through bibliographic research and case studies, which
present graphics generated from questionnaires carried out together with 12 different architecture offices.
The answers made it possible to analyze and discuss the details discussed, which, at the end of the
research, contributed to the validation of the hypothesis and elaboration of the final considerations.

KEYWORD: Planning. Control. Offices. Architecture.
1 INTRODUCAO

O trabalho em questao se insere na linha de Arquitetura e Urbanismo e aborda como tematica os
beneficios provenientes de planejamento e controle em um escritério de arquitetura, uma vez que tais
atitudes podem impulsionar melhorias no espaco de trabalho por intermédio do preparo organizacional.
Nesse sentido, justifica-se a pesquisa no ambito académico porgque objetiva-se entender os aspectos de
planejamento e controle de maneira geral, com enfoque na arquitetura. No &mbito administrativo, percebe-
se a importancia do trabalho ao se demonstrar os beneficios de um escritério mais bem organizado e
preparado. Por fim, o estudo contribui no ambito social visto que pode proporcionar embasamento para
escritorios de todas as areas a fim de que adotem as técnicas de planejamento e controle.

Dessa maneira, o0 problema do trabalho se apresenta pela seguinte questao: “quais séo os beneficios
provenientes do planejamento e controle em um escritério de arquitetura?”. Parte-se da hipétese de que as
vantagens se mostram diversas, visto que o planejamento e o controle em um escritério de arquitetura
podem auxiliar na organizacéo dos processos, otimizando o tempo e gerando maior produtividade.

A partir do problema determinado, o objetivo geral do trabalho se delimita por elencar os beneficios
provenientes do planejamento e controle em um escritério de arquitetura. Para a consecucdo do propdésito
, estabelecem-se 0s seguintes objetivos especificos: a) conceituar o que € planejamento; b) conceituar o
gue é controle; c) descrever a importancia do planejamento e controle; d) demonstrar o que se deve
planejar em um escritério de arquitetura; €) apresentar o conceito de qualidade que se busca para um
escritorio; f) expor estudos de caso de escritérios que contam com planejamento e controle; g) responder
ao problema da pesquisa; h) comprovar ou refutar a hipétese.

Como marco tedrico do trabalho, evidencia-se a seguinte citacéo:

[...] o planejamento inicia o processo administrativo. Inclui a definicdo dos objetivos organizacionais e a
selecdo das politicas, procedimentos e métodos desenhados para o alcance desses objetivos. Seu
sucesso requer o reconhecimento do ambiente da organizagéo, a estimulacdo da criatividade e o
encorajamento de novas ideias e abordagens inovadoras aos desafios da administragédo (CHIAVENATO,
1999, p. 209).

Assim sendo, o encaminhamento metodolégico do trabalho é composto pela revisao bibliogréafica e
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aplicacdo de estudo de caso. De acordo com Marconi e Lakatos (2003), esse modo de estudo permite
andlises textuais quanto ao tema estabelecido para a pesquisa, apresentando informacdes e dados. Ja o
estudo de caso, ainda para Marconi e Lakatos (2003), permite um estudo mais aprofundado, sendo uma
estratégia de pesquisa e analise.

2 METODOLOGIA

Conforme mencionado na introducéo, o presente artigo conta com dois tipos de pesquisas metodoldgicas
para sua realizacao: a pesquisa bibliografica e o estudo de caso, visando ao atendimento do objetivo geral
e dos especificos. Assim, evidencia-se que a pesquisa bibliografica tem como intuito compor
principalmente o referencial teérico do trabalho, pois proporciona embasamento para a pesquisa em
realizacao, bem como fornece base critica para futuras discussdes e tomadas de decisdes.

O estudo de caso é considerado uma estratégia de pesquisa, utilizado para a apresentacao dos resultados
. Tais resultados apresentam, por sua vez, estudos de caso realizados em escritdrios de arquitetura e
discorrem sobre a importancia do planejamento e do controle nesses estabelecimentos. Ha, também, a
demonstracdo dos beneficios existentes em espagos que empregam tais conceitos e procedimentos.

Isto posto, uma vez realizadas tais pesquisas, torna-se possivel realizar a discussao de todo o contetdo
apresentado no artigo, apresentando o entendimento da autora com base nos autores citados e nas
informacdes obtidas. Geram-se, dessa maneira, conclusées que fornecem dados para futuros trabalhos e
para demais académicos que pesquisam sobre tal tematica.

3 REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico tem como objetivo expor conceituacdes concernentes ao tema determinado para a
pesquisa com base em autores de referéncia, portanto, o que € planejamento, o que € controle, a
importancia desses dois elementos, 0 que se deve planejar em um escritdrio de arquitetura e também qual
0 conceito de qualidade para escritorios. A partir de tais conceituagdes, torna-se possivel realizar andlises
e discussdes obtendo dessa maneira conclusfes para a pesquisa.

3.1 O QUE E PLANEJAMENTO

O planejamento se baseia no conceito que da inicio a um processo administrativo, uma vez que define a
missao organizacional, os objetivos, a escolha de procedimentos e metodologias, entre outras etapas para
se alcancar uma meta. Assim, o planejamento se apresenta como um elemento imprescindivel para o
desenvolvimento de abordagens, visto que ha a necessidade de planejamento para administrar a
execucao e realizacdo de alguma meta (SALGADO; VENDRAMINI, 2003).

Para Chiavenato (1999), o planejamento antecede a tomada de decis@es, visando ao alcance de objetivos
de maneira mais organizada e clara a fim de obter bons resultados. Assim, o planejamento possibilita um
maior sucesso para as empresas por intermédio dos procedimentos e métodos que designa e realiza.
Dessa maneira, 0 planejamento se apresenta estratégico, sendo utilizado para a gestao de processos
administrativos e para a realizacéo de diferenciadas atividades ao definir direcionamentos (CASTEJON,
2012).

3.2 O QUE E CONTROLE
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O controle pode assumir variados significados. Os sentidos mais séo: controle como funcgéo restritiva e
coercitiva; controle social para inibir o individualismo e a liberdade das pessoas em organizacdes e
sociedades; controle como um sistema automatico de regulacao, utilizado para manter um grau constante
no fluxo e/ou funcionamento de um sistema; e controle como fung&o administrativa. O ultimo significado se
relaciona ao planejamento, a organizacao e a direcdo de uma empresa (MENDONCA, 2011).

Com a caracteristica de ser um planejamento de processos, de acordo com Meira (2020), o controle € um
procedimento que faz parte das a¢des administrativas de uma empresa. Seu intuito principal é garantir que
as operacoes realizadas ocorram da maneira planejada, sendo, portanto, uma funcéo de coordenacao
gue permite a otimizagdo da gestdo. Nesse sentido, Meira (2020) discorre que o controle torna possivel o
alcance de metas em fungéo das corre¢Bes necessarias feitas para que o planejamento siga o que foi pré-
estabelecido.

Podemos dizer que a administragdo tem quatro fungdes especificas: o planejamento, a organizagédo, a
gestao e o controle. Juntas, essas aplicacfes caracterizam o processo administrativo. O controle é a
funcdo administrativa por meio da qual o desempenho da empresa é avaliado. Fazem parte dele
atividades como o0 acompanhamento das acdes, o respeito as normas e aos padrdes estabelecidos para a
realizacao de analises e a correcdo dos problemas identificados. Com o controle administrativo é possivel
planejar atividades e determinar metas em funcédo das correcdes necessarias. E esse controle gerencial
que permite analisar processos, atuar em reparos e melhorar o desempenho da empresa nas diferentes
atividades que fazem parte da sua rotina (MEIRA, 2020, s/p).

Sendo a quarta fungdo administrativa, o controle auxilia uma empresa a ter qualidade em seu portfélio,
garantindo que tudo ocorra da melhor maneira possivel e impulsionando a importancia de se manter
autoridade dos processos realizados ao possibilitar uma maior chance de se atingir os objetivos da
empresa (BIFF, 2019).

Isto posto, ressalta-se por fim que o controle e suas téchicas e seus processos vém sendo amplamente
desenvolvidos a cada periodo, visto que com um mercado de trabalho cada vez mais competitivo destaca-
se a importancia das organizagdes, a consecucao dos objetivos e metas determinadas e também o
estabelecimento de padrbes qualitativos (CORNELIO, 1971).

3.3 AIMPORTANCIA DO PLANEJAMENTO E CONTROLE

O planejamento e o controle servem para antecipar as agdes que podem acontecer no futuro. Assim, tais
elementos servem para desencadear futuras atitudes ao diminuir riscos de erros e promover mais
beneficios a partir da pratica de ac6es mais bem organizadas e executadas (CHIAVENATO, 2004).

Além disso, o planejamento e o controle servem para promover racionalidade na tomada de decisdes, ndo
se baseando, desse modo, no empirismo ou em resolu¢gbes emocionais, 0 que pode acarretar erros. Essas
ferramentas, por serem flexiveis, auxiliam e servem para a realizacdo de ajustes e correcfes por
intermédio de uma realizacao ciclica e continua (CHIAVENATO, 2004).

Em relacdo a importancia dos elementos, o planejamento e o controle se mostram essenciais para o
sucesso empresarial, independentemente do porte das empresas e dos setores nos quais elas se inserem
. Para tal sucesso, devem ser vistos como processos continuos, devendo ocorrer a fim de aumentar o
desempenho de uma empresa, orientar os profissionais, otimizar o tempo, aproveitar recursos, entre
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outros beneficios, como a facil utilizacéo (SILVA; LEON, 2013).

3.4 O QUE PLANEJAR EM UM ESCRITORIO DE ARQUITETURA

Em um escritério de arquitetura, encontram-se variados elementos e ocorréncias que necessitam de um
planejamento para uma maior organizacao do espaco de trabalho, bem como uma otimizac&o do tempo e
controle em relacéo aos processos realizados na empresa (RODRIGUES JUNIOR, 2017).

Inicialmente, é fundamental que um escritdrio de arquitetura entenda e conheca o mercado de trabalho
para que monte um plano de negécios que analisa aspectos como o nicho de trabalho, quais os pontos
fortes e os pontos fracos dos concorrentes, quais 0s clientes finais e os clientes intermediarios e também
questdes financeiras como, por exemplo, faturamento, capital de giro e despesas (VIVA, 2018).

Além disso, Alvarenga Neto (2016, s/p) discorre que, em um escritdrio de arquitetura, devem-se analisar e
planejar dados como: “recursos, faturamento passado e atual, margem de lucro, numero e satisfagéo de
clientes, produtividade da equipe de projeto, custos diretos e indiretos etc.”. Para Alvarenga Neto (2016),
somente a partir do planejamento desses aspectos € que se consegue ter o controle real de um escritorio,
sendo possivel, a partir disso, aumentar os lucros, alcancar os objetivos, corrigir erros existentes e, desse
modo, crescer.

Por fim, vale ressaltar que se deve planejar, de maneira geral, todo o funcionamento do escritério, bem
como os processos de elaboracéo de projetos arquiteténicos, melhorando a eficiéncia do espago de
trabalho. Outros elementos que devem ser planejados sdo a divulgagéo do escritério, sendo a
comunicacgao e o marketing investimentos necessarios para o crescimento profissional, fortalecendo o
negdcio (RODRIGUES JUNIOR, 2017).

3.5 O CONCEITO DE QUALIDADE PARA ESCRITORIOS

No mundo contemporéneo, a qualidade se mostra como um pré-requisito para o sucesso das empresas,
ao ser uma das premissas no processo de producdo de produtos e no processo de oferecimento de
servicos, com o objetivo de garantir a satisfacdo dos clientes. A qualidade é uma ferramenta que analisa o
padrdo dos produtos e servigos ofertados e busca melhoré-los, indo além do que é oferecido e
estabelecendo-a como um processo continuo de melhoria (FERREIRA; BUOSI; GASPARINI, 2016).

O conceito de qualidade ja é bastante antigo, sempre buscado por intermédio de técnicas e instrumentos
que podem auxiliar no controle da qualidade, melhor gerenciando e objetivando satisfazer as
necessidades do cliente e comprador, para aprimorar as condi¢cdes de concorréncia no mercado
(MACHADO, 2012).

De acordo com Guerrini (2018, s/p):

Priorizar a qualidade deixou de ser apenas uma op¢ao para a maioria dos empreendedores. Com a
concorréncia aumentando cada vez mais, aplica-la nos servigos e produtos oferecidos passa a ser um
atributo fundamental para o sucesso de uma marca. Olhando pelo lado dos clientes, a disputa também é
acirrada. Porém, as empresas sempre devem ter em vista que deverdo enfrentar o mesmo cenario: todos
0s consumidores querem ser bem atendidos, desejam receber sua compra no dia combinado, esperam um
produto e/ou servico de alta qualidade e claro, tudo isso a um valor acessivel e compativel com a
aquisicdo (GUERRINI, 2018, s/p).
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Isto posto, nota-se que a qualidade € uma forma de manutencdo no que se relaciona com a competicédo de
mercado, pois pode criar vantagens e garantir a permanéncia de uma empresa no nicho, sendo a
gualidade almejada e alcancada a partir da compreensao das necessidades dos clientes e a partir do
estabelecimento de produtos e servigos que atendam as necessidades (SHIBUYA; et. al., 2006).

4 ANALISES E DISCUSSOES DOS RESULTADOS
4.1 RESULTADOS

Os resultados da presente pesquisa serdo apresentados de acordo com estudos de caso realizados em 12
escritorios de arquitetura diferentes, os quais foram questionados sobre fases de planejamento e controle
para uma melhor organizacdo e qualidade nos empreendimentos. Assim, a partir de tais respostas,
geraram-se graficos que permitem uma ilustracédo do resultado final das respostas.

Isto posto, inicialmente questionou-se se 0s escritérios tém costumes de realizar planejamentos periédicos
para diagndstico e para atribuir metas. A maioria respondeu “sim” (figura 01), descrevendo ainda que tais
processos séo feitos por meio de reunibes semanais ou mensais com alinhamento de ideias e
estabelecimento de planos de a¢fes, pela analise SWOT (FOFA, em portugués), por avaliagbes, por
relatoérios semanais, por levantamentos de clientes atendidos e objetivos conquistados, entre outros.

Imagem 01- Planejamentos periddicos para diagnéstico e metas

Fonte: elaborado pela autora, 2020.

Em relacdo as estruturas dos processos, guestionou-se se 0s escritérios contam com estruturacéo das
atividades a serem realizadas (figura 02), e 91,7% dos questionados respondeu “sim”, discorrendo ainda
gue isso se torna possivel devido ao uso do aplicativo Trello, por meio de planilhas no programa Microsoft
Excel, bem como por agendas.

Imagem 02 - Estrutura de processos por atividades

Fonte: elaborado pela autora, 2020.

Na seguinte pergunta, questionou-se se 0s escritérios possuem controle de organizacdo e dire¢do de suas
empresas (figura 03), onde a maioria respondeu “sim”, sendo tal controle feito por meio do aplicativo
Trello, por diagramas de organizag¢édo, com reunides semanais e até mesmo pelo préprio arquiteto
responsavel pelo escritoério.

Imagem 03 - Controle de organizacéo e direcdo da empresa

Fonte: elaborado pela autora, 2020.

No que diz respeito a qualidade dos escritérios (figura 04), todos os questionados responderam que

buscam melhorias continuas, buscando sempre fornecer melhores produtos e servigcos para seus
respectivos clientes. Tal procura por qualidade é objetivada por meio de reviséo dos objetivos e das metas
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da empresa, por reunides e trocas de experiéncias, por renovac¢do dos cursos e softwares de projeto, por
avaliagcOes realizadas ao fim de cada projeto ou obra entregues, entre outros elementos.

Imagem 04 - Qualidade nos escritdrios
Fonte: elaborado pela autora, 2020.

Ao questionar se os escritorios em estudo de caso realizam uma projecéo de cenarios e investimentos,
nota-se que a maioria respondeu “nao” (figura 05). Ainda, apontou-se que tal cendrio negativo se
apresenta principalmente devido a questfes econémicas do atual momento no Brasil.

Imagem 05 - Projecéo de cenarios e investimentos
Fonte: elaborado pela autora, 2020.

Perguntou-se se o0s escritérios questionados se preocupam em manter uma relagao estreita com o publico-
alvo, onde a maioria respondeu “sim” (figura 06), ocorrendo tal relacdo principalmente por intermédio de
redes sociais, propagandas e contato direto.

Imagem 06 - Relacdo com o publico alvo
Fonte: elaborado pela autora, 2020.

Na sequéncia, foi questionado se os escritdrios buscam inovagdes para impulsionar seus servigos, e a
maioria respondeu “sim” (figura 07), defendendo que tal inovacao é feita a partir das redes sociais, por
procura de novas tecnologias, por cursos e palestras, por uma atualizagdo da estrutura fisica do escritorio
e da equipe, por novos servicos, entre outros elementos.

Imagem 07 - Inovacao para impulsionar servicos
Fonte: elaborado pela autora, 2020.

Assim, finalizando as questdes voltadas para o planejamento e controle, questionou-se se 0s escritérios
utilizam algum método diferenciado para planejamento e controle e quais sdo eles. A maioria respondeu o
método PDCA e o planejamento adquirido por um curso voltado para escritorios de arquitetura, sendo este
denominado como PDG.

4.2 DISCUSSOES DOS RESULTADOS

A partir dos resultados apresentados, torna-se possivel entender que, em relagédo a planejamento e
controle, os escritérios de arquitetura buscam uma maior qualidade constantemente, visando a atingir tal
conceito para melhorar seus servicos e oferecer atendimentos com exceléncia, garantindo assim uma
maior atratividade para seus respectivos empreendimentos. Ainda, ao questionar 0s escritérios quanto a
elementos voltados para o planejamento e para o controle, nota-se que muitos buscam um melhor sistema
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organizacional em suas espacialidades, porém alguns ndo alcangcam.

Dos 12 escritérios questionados, apenas 66,7% tem o costume de realizar planejamentos periddicos para
a obtencdo de um diagndstico e também para atribuir metas a cada periodo de tempo, sendo essa uma
etapa fundamental para entender como as atividades dos escritorios estao ocorrendo, entender pontos
positivos e pontos negativos a serem corrigidos e, dessa forma, tragcar novas metas para atendimento e
para melhor produtividade e qualidade nos empreendimentos.

Além disso, 8,3% dos escritérios questionados nao realiza uma estruturacdo das atividades a serem
realizadas no dia a dia, semana ou més, sendo uma etapa organizacional de extrema importéancia, uma
vez que estabelecer como prioridade atividades que devem ser entregues primeiramente e elencar as
proximas atividades a serem realizadas torna mais facil o atendimento de prazos e a entrega de trabalhos
em tempo adequado e dentro dos limites.

J& 33,3% dos escritérios questionados ainda ndo conta com modelo ou aplicacdo de controle de
organizacao e diregdo em seus estabelecimentos, o que também dificulta na execucao de atividades, na
produtividade e também, consequentemente, na obtencédo de uma qualidade nos processos a serem
realizados nos escritdrios de arquitetura em questao.

Quando questionados sobre a busca por qualidade nos estabelecimentos, todos o0s escritorios
responderam que buscam tal conceito. Entretanto, conforme apresentado, nem todos se preocupam com
0s principais aspectos da fase de planejamento e controle, que se da por uma fase imprescindivel para o
bom funcionamento dos empreendimentos.

Na sequéncia, sobre a realiza¢cdo de uma projecéo de cenarios e investimentos, 58,3% dos escritérios
guestionados respondeu que néo realizam tal projecéo, sendo esse um procedimento de grande
importancia para o estabelecimento de novos objetivos e entendimento de um progndstico do escritério de
arquitetura.

Assim, quanto a relacdo dos escritérios com seus respectivos clientes, 91,7% dos escritérios busca manter
uma relacao estreita com o publico-alvo, onde apenas 8,3% néo busca tal relagéo. Isso demonstra que,
mesmo ndo sendo a totalidade, tal cenério de relagdo com os clientes se mostra positivo, uma vez que é
de grande importancia estar proximo ao publico-alvo para atrair mais clientes para os estabelecimentos,
bem como propiciar um atendimento de qualidade.

Em relacdo ao ultimo grafico, ao questionar se os escritorios de arquitetura em estudo de caso buscam
inovar para impulsionar seus servi¢cos, 16,7% respondeu que ndo, o que demonstra um risco e uma
ameaca para tais escritérios em questao, visto que na atualidade o mercado se apresenta cada vez mais
acirrado e também apresenta continuas inovagdes provenientes de redes sociais e de diferentes e
inovadores programas para trabalho, por exemplo. Assim, os escritérios de arquitetura, de maneira geral,
visam se adaptar as novas realidades e oferecer um diferencial, onde muitos escritérios se sobressaem e
podem desfavorecer outros empreendimentos voltados para arquitetura.

A partir disso, ressalta-se a importancia do atendimento dos elementos levantados em tais questdes
realizadas para os escritérios de arquitetura, uma vez que todos querem oferecer um servi¢o de qualidade
e impulsionar seus produtos, atraindo mais clientes. Entretanto, para que isso acontega, o escritorio deve
primeiramente se atentar as questdes de planejamento e controle, cuidando dos processos internos
organizacionais para que assim 0s outros processos e servigos demonstrem melhores resultados, gerando
beneficios, tais como: melhor realizagdo dos processos do escritério, maior produtividade no trabalho,
maior organizacdo do espaco de trabalho e das atividades, melhor controle quanto aos processos a serem
realizados, diagnéstico constante do espaco de trabalho, possibilidade de se realizar prognosticos
eficientes a partir da melhor organizacéo, maior atratividade para o cliente, bem como, consequentemente
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, maior promoc¢ao do empreendimento de maneira geral.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Na introducdo, foram apresentados assunto, tema, problema e hipéteses iniciais da pesquisa. Justificou-se
o0 estudo por intermédio do a&mbito académico de entender os aspectos de planejamento e controle de
maneira geral e na arquitetura; por intermédio do &mbito administrativo, ao se demonstrar os beneficios de
um escritério melhor organizado e preparado; bem como por meio do &mbito social, visto que tal pesquisa
pode proporcionar embasamento para escritorios de todas as areas aderirem as técnicas de planejamento
e controle. Apresentou-se o marco tedrico do autor Chiavenato (1999, p. 209) quanto ao planejamento e
controle, que deu embasamento e sustentacdo a pesquisa, bem como o método cientifico da reviséo
bibliogréfica e da aplicacdo de estudo de caso.

Introduzidos os elementos que estruturaram a pesquisa, o desenvolvimento se dividiu em: metodologia
cientifica, fundamentacéo teorica, resultados e discusséo dos resultados. Resgatando o problema da
pesquisa, indagou-se: quais sdo os beneficios provenientes do planejamento e controle em um escritério
de arquitetura? Pressupds-se, como hipétese, que: as vantagens provenientes se apresentam diversas,
visto que o planejamento e o controle em um escritério de arquitetura podem auxiliar na organiza¢éo dos
processos, otimizando o tempo e gerando uma maior produtividade. Definiu-se como objetivo geral elencar
os beneficios provenientes do planejamento e controle em um escritério de arquitetura. Para que tal
objetivo fosse atingido, elencaram-se 0s seguintes objetivos especificas: a) conceituar o que é
planejamento; b) conceituar o que é controle; ¢) descrever a importancia do planejamento e controle; d)
demonstrar o que se deve planejar em um escritorio de arquitetura; e) apresentar o conceito de qualidade
gue se busca para um escritério; f) expor estudos de caso de escritérios que contam com planejamento e
controle; g) responder ao problema da pesquisa; h) comprovar ou refutar a hipétese.

Os resultados apresentaram titulos referenciados para conceituacdo dos assuntos relacionados ao tema e
também estudos de caso voltados para a temética. Cada um dos aspectos, por sua vez, desdobou-se em
conteudos e informacdes que permitiram a apresentacao dos resultados da pesquisa e a realizacéo de
discussoes e analises.

Nos subtitulos do referencial teérico, o trabalho abordou o assunto de planejamento, controle, a
importancia, o que planejar em um escritério de arquitetura e o conceito de qualidade em escritérios.
Dessa forma foram atingidos os objetivos especificos a), b), c), d) e e). Quanto ao objetivo especifico f), foi
atingido nos subtitulos de resultados. No que diz respeito ao objetivo especifico g), foi atingido no tépico
de discussdes dos resultados. Em relacdo ao objetivo especifico h), considera-se que foi atingido pelo
subtitulo de consideracgdes finais.

Nesse sentido, tendo sido verificados, analisados e considerados atingidos os objetivos especificos no
decorrer da pesquisa e tendo como conceito o fato de que foram desenvolvidos para o atingimento do
objetivo geral, considera-se como alcangado o objetivo geral, estando o tema proposto apto para ser
desenvolvido em outras &reas de atuacgéo e utilizado seu referencial teorico.

No decorrer do trabalho, percebeu-se que o planejamento e controle se mostram imprescindiveis em
escritorios de arquitetura, uma vez que possibilitam produtividade, organizacdo e um melhor servigo e
produto a ser oferecido para os clientes. Assim, constatou-se que 0s escritérios questionados buscam
oferecer uma maior qualidade para os clientes, impulsionando seus servicos, entretanto, ndo atendem em
totalidade os quesitos de planejamento e controle questionados.

De acordo com a metodologia e 0 marco tedrico propostos para a pesquisa, pressupde-se que a discussao
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dos resultados requer uma interpretacédo do pesquisador. Desta forma, constata-se, em conclusdo, que 0s
beneficios provenientes do planejamento e controle em um escritério de arquitetura se dao por: melhor
realizacao dos processos do escritério, maior produtividade no trabalho, maior organizacéo do espaco de
trabalho e das atividades, melhor controle quanto aos processos a serem realizados, diagndstico
constante do espaco de trabalho, possibilidade de se realizar prognésticos eficientes a partir da melhor
organizacao, maior atratividade para o cliente, bem como, consequentemente, maior promocao do
empreendimento de maneira geral.

Dessa forma, esta validada a hipétese de que os beneficios provenientes se apresentam diversos, visto
gue o planejamento e o controle em um escritorio de arquitetura podem auxiliar na organizacéo dos
processos, otimizando o tempo e gerando uma maior produtividade.

A partir da constatagéo de que a hipétese do trabalho esta validada, sugere-se que sejam desenvolvidos
trabalhos futuros, quais sejam: a) os novos softwares de arquitetura e as mudancas nos escritorios; b) o
cenario do mercado de arquitetura na atualidade e proje¢des; c) a importancia das redes sociais para
impulsionar um negdcio na area de arquitetura.
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Resumo

O presente trabalho pretende expor a tematica dos beneficios provenientes de planejamento e controle em
um escritério de arquitetura. Para isso, abordam-se os assuntos de planejamento e controle com enfoque
na importancia e nos passos a serem realizados em um escritério de arquitetura, além do conceito de
gualidade para empresas. Assim, a partir do problema: “quais séo os beneficios provenientes do
planejamento e controle em um escritério de arquitetura?”, o trabalho tem como hipétese a possibilidade
de que as vantagens sejam diversas, visto que o planejamento e o controle em um escritério de arquitetura
podem auxiliar na organizacéo dos processos, ocasionando otimizacdo de tempo e gerando uma maior
produtividade. Isto posto, define-se como objetivo geral da pesquisa elencar os beneficios advindos das
ferramentas de planejamento e controle em um escritério de arquitetura. Os resultados foram atingidos por
intermédio de pesquisas bibliograficas e de estudos de caso, que apresentam graficos gerados a partir de
guestionarios realizados juntamente a 12 diferentes escritdrios de arquitetura. As respostas possibilitaram
andlises e discussdes dos detalhes discutidos que, ao final da pesquisa, colaboraram para a validacdo da
hipotese e elaboracao das consideracdes finais.

PALAVRAS-CHAVE: Planejamento. Controle. Escritérios. Arquitetura.
THE BENEFITS FROM PLANNING AND CONTROL AN ARCHITECTURE OFFICE

The present work intends to expose the theme of the benefits from planning and control in an architecture
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firm. For this, planning and control issues are addressed with a focus on the importance and steps to be
taken in an architectural firm, in addition to the concept of quality for companies. Thus, based on the
problem: “what are the benefits of planning and control in an architecture firm?”, The hypothesis is that the
work may have several advantages, since planning and control in an architecture firm architecture can
assist in the organization of processes, causing time optimization and generating greater productivity. That
said, the general objective of the research is to list the benefits from the planning and control tools in an
architectural firm. The results were achieved through bibliographic research and case studies, which
present graphics generated from questionnaires carried out together with 12 different architecture offices.
The answers made it possible to analyze and discuss the details discussed, which, at the end of the
research, contributed to the validation of the hypothesis and elaboration of the final considerations.

KEYWORD: Planning. Control. Offices. Architecture.
1 INTRODUCAO

O trabalho em questéo se insere na linha de Arquitetura e Urbanismo e aborda como temética os
beneficios provenientes de planejamento e controle em um escritério de arquitetura, uma vez que tais
atitudes podem impulsionar melhorias no espaco de trabalho por intermédio do preparo organizacional.
Nesse sentido, justifica-se a pesquisa no &mbito académico porgque objetiva-se entender os aspectos de
planejamento e controle de maneira geral, com enfoque na arquitetura. No &mbito administrativo, percebe-
se a importancia do trabalho ao se demonstrar os beneficios de um escritério mais bem organizado e
preparado. Por fim, o estudo contribui no &mbito social visto que pode proporcionar embasamento para
escritorios de todas as areas a fim de que adotem as técnicas de planejamento e controle.

Dessa maneira, o problema do trabalho se apresenta pela seguinte questao: “quais sdo os beneficios
provenientes do planejamento e controle em um escritério de arquitetura?”. Parte-se da hip6tese de que as
vantagens se mostram diversas, visto que o planejamento e o controle em um escritério de arquitetura
podem auxiliar na organizacéo dos processos, otimizando o tempo e gerando maior produtividade.

A partir do problema determinado, o objetivo geral do trabalho se delimita por elencar os beneficios
provenientes do planejamento e controle em um escritrio de arquitetura. Para a consecu¢ao do proposito
, estabelecem-se 0s seguintes objetivos especificos: a) conceituar o que € planejamento; b) conceituar o
que é controle; c) descrever a importancia do planejamento e controle; d) demonstrar o que se deve
planejar em um escritério de arquitetura; e) apresentar o conceito de qualidade que se busca para um
escritorio; f) expor estudos de caso de escritdérios que contam com planejamento e controle; g) responder
ao problema da pesquisa; h) comprovar ou refutar a hipotese.

Como marco tedrico do trabalho, evidencia-se a seguinte citacao:

[...] o planejamento inicia o0 processo administrativo. Inclui a definicdo dos objetivos organizacionais e a
selecdo das politicas, procedimentos e métodos desenhados para o alcance desses objetivos. Seu
sucesso requer o reconhecimento do ambiente da organizacao, a estimulacéo da criatividade e o
encorajamento de novas ideias e abordagens inovadoras aos desafios da administragdo (CHIAVENATO,
1999, p. 209).

Assim sendo, o encaminhamento metodolégico do trabalho é composto pela reviséo bibliografica e
aplicacéo de estudo de caso. De acordo com Marconi e Lakatos (2003), esse modo de estudo permite
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andlises textuais quanto ao tema estabelecido para a pesquisa, apresentando informacdes e dados. Ja o
estudo de caso, ainda para Marconi e Lakatos (2003), permite um estudo mais aprofundado, sendo uma
estratégia de pesquisa e analise.

2 METODOLOGIA

Conforme mencionado na introducéo, o presente artigo conta com dois tipos de pesquisas metodoldgicas
para sua realizagdo: a pesquisa bibliografica e o estudo de caso, visando ao atendimento do objetivo geral
e dos especificos. Assim, evidencia-se que a pesquisa bibliografica tem como intuito compor
principalmente o referencial teérico do trabalho, pois proporciona embasamento para a pesquisa em
realizacdo, bem como fornece base critica para futuras discussdes e tomadas de decisdes.

O estudo de caso é considerado uma estratégia de pesquisa, utilizado para a apresentacdo dos resultados
. Tais resultados apresentam, por sua vez, estudos de caso realizados em escritérios de arquitetura e
discorrem sobre a importancia do planejamento e do controle nesses estabelecimentos. Ha, também, a
demonstracao dos beneficios existentes em espacos que empregam tais conceitos e procedimentos.

Isto posto, uma vez realizadas tais pesquisas, torna-se possivel realizar a discusséo de todo o contetdo
apresentado no artigo, apresentando o entendimento da autora com base nos autores citados e nas
informacdes obtidas. Geram-se, dessa maneira, conclusées que fornecem dados para futuros trabalhos e
para demais académicos que pesquisam sobre tal tematica.

3 REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico tem como objetivo expor conceituacdes concernentes ao tema determinado para a
pesquisa com base em autores de referéncia, portanto, o que € planejamento, o que € controle, a
importancia desses dois elementos, o que se deve planejar em um escritdrio de arquitetura e também qual
o conceito de qualidade para escritorios. A partir de tais conceituagdes, torna-se possivel realizar analises
e discussdes obtendo dessa maneira conclusfes para a pesquisa.

3.1 O QUE E PLANEJAMENTO

O planejamento se baseia no conceito que da inicio a um processo administrativo, uma vez que define a
miss&o organizacional, os objetivos, a escolha de procedimentos e metodologias, entre outras etapas para
se alcancar uma meta. Assim, o planejamento se apresenta como um elemento imprescindivel para o
desenvolvimento de abordagens, visto que ha a necessidade de planejamento para administrar a
execucéo e realizacdo de alguma meta (SALGADO; VENDRAMINI, 2003).

Para Chiavenato (1999), o planejamento antecede a tomada de decisdes, visando ao alcance de objetivos
de maneira mais organizada e clara a fim de obter bons resultados. Assim, o planejamento possibilita um
maior sucesso para as empresas por intermédio dos procedimentos e métodos que designa e realiza.
Dessa maneira, 0 planejamento se apresenta estratégico, sendo utilizado para a gestdo de processos
administrativos e para a realizacéo de diferenciadas atividades ao definir direcionamentos (CASTEJON,
2012).

3.2 0 QUE E CONTROLE
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O controle pode assumir variados significados. Os sentidos mais sédo: controle como funcgéo restritiva e
coercitiva; controle social para inibir o individualismo e a liberdade das pessoas em organizacdes e
sociedades; controle como um sistema automético de regulacéo, utilizado para manter um grau constante
no fluxo e/ou funcionamento de um sistema; e controle como fungdo administrativa. O ultimo significado se
relaciona ao planejamento, & organizacéo e a dire¢cdo de uma empresa (MENDONCA, 2011).

Com a caracteristica de ser um planejamento de processos, de acordo com Meira (2020), o controle é um
procedimento que faz parte das a¢des administrativas de uma empresa. Seu intuito principal é garantir que
as operacoes realizadas ocorram da maneira planejada, sendo, portanto, uma fungéo de coordenacao
gue permite a otimizacdo da gestao. Nesse sentido, Meira (2020) discorre que o controle torna possivel o
alcance de metas em fungéo das corre¢des necessarias feitas para que o planejamento siga o que foi pré-
estabelecido.

Podemos dizer que a administragédo tem quatro fungdes especificas: o planejamento, a organizacado, a
gestao e o controle. Juntas, essas aplicagfes caracterizam o processo administrativo. O controle é a
funcd@o administrativa por meio da qual o desempenho da empresa é avaliado. Fazem parte dele
atividades como o0 acompanhamento das acdes, o respeito as normas e aos padrdes estabelecidos para a
realizacdo de analises e a corre¢éo dos problemas identificados. Com o controle administrativo é possivel
planejar atividades e determinar metas em funcéo das correcdes necessarias. E esse controle gerencial
gue permite analisar processos, atuar em reparos e melhorar o desempenho da empresa nas diferentes
atividades que fazem parte da sua rotina (MEIRA, 2020, s/p).

Sendo a quarta funcdo administrativa, o controle auxilia uma empresa a ter qualidade em seu portfélio,
garantindo que tudo ocorra da melhor maneira possivel e impulsionando a importancia de se manter
autoridade dos processos realizados ao possibilitar uma maior chance de se atingir os objetivos da
empresa (BIFF, 2019).

Isto posto, ressalta-se por fim que o controle e suas técnicas e seus processos vém sendo amplamente
desenvolvidos a cada periodo, visto que com um mercado de trabalho cada vez mais competitivo destaca-
se a importancia das organizagfes, a consecucao dos objetivos e metas determinadas e também o
estabelecimento de padrées qualitativos (CORNELIO, 1971).

3.3 AIMPORTANCIA DO PLANEJAMENTO E CONTROLE

O planejamento e o controle servem para antecipar as acées que podem acontecer no futuro. Assim, tais
elementos servem para desencadear futuras atitudes ao diminuir riscos de erros e promover mais
beneficios a partir da pratica de acdes mais bem organizadas e executadas (CHIAVENATO, 2004).

Além disso, o planejamento e o controle servem para promover racionalidade na tomada de decisdes, ndo
se baseando, desse modo, ho empirismo ou em resolu¢cdes emocionais, o que pode acarretar erros. Essas
ferramentas, por serem flexiveis, auxiliam e servem para a realizacdo de ajustes e correcdes por
intermédio de uma realizacao ciclica e continua (CHIAVENATO, 2004).

Em relacdo a importancia dos elementos, o planejamento e o controle se mostram essenciais para o
sucesso empresarial, independentemente do porte das empresas e dos setores nos guais elas se inserem
. Para tal sucesso, devem ser vistos como processos continuos, devendo ocorrer a fim de aumentar o
desempenho de uma empresa, orientar os profissionais, otimizar o tempo, aproveitar recursos, entre
outros beneficios, como a facil utilizagdo (SILVA; LEON, 2013).
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3.4 O QUE PLANEJAR EM UM ESCRITORIO DE ARQUITETURA

Em um escritorio de arquitetura, encontram-se variados elementos e ocorréncias que necessitam de um
planejamento para uma maior organizacdo do espaco de trabalho, bem como uma otimizag&o do tempo e
controle em relac&o aos processos realizados na empresa (RODRIGUES JUNIOR, 2017).

Inicialmente, é fundamental que um escritdrio de arquitetura entenda e conheca o mercado de trabalho
para que monte um plano de negdécios que analisa aspectos como o nicho de trabalho, quais os pontos
fortes e os pontos fracos dos concorrentes, quais os clientes finais e os clientes intermediarios e também
guestdes financeiras como, por exemplo, faturamento, capital de giro e despesas (VIVA, 2018).

Além disso, Alvarenga Neto (2016, s/p) discorre que, em um escritério de arquitetura, devem-se analisar e
planejar dados como: “recursos, faturamento passado e atual, margem de lucro, nimero e satisfacéo de
clientes, produtividade da equipe de projeto, custos diretos e indiretos etc.”. Para Alvarenga Neto (2016),
somente a partir do planejamento desses aspectos € que se consegue ter o controle real de um escritorio,
sendo possivel, a partir disso, aumentar os lucros, alcancar os objetivos, corrigir erros existentes e, desse
modo, crescer.

Por fim, vale ressaltar que se deve planejar, de maneira geral, todo o funcionamento do escritério, bem
como os processos de elaboracéo de projetos arquitetdnicos, melhorando a eficiéncia do espaco de
trabalho. Outros elementos que devem ser planejados sao a divulgagéo do escritério, sendo a
comunicagdo e o marketing investimentos necessarios para o crescimento profissional, fortalecendo o
negécio (RODRIGUES JUNIOR, 2017).

3.5 O CONCEITO DE QUALIDADE PARA ESCRITORIOS

No mundo contemporaneo, a qualidade se mostra como um pré-requisito para o sucesso das empresas,
ao ser uma das premissas no processo de producdo de produtos e no processo de oferecimento de
servi¢cos, com o objetivo de garantir a satisfacdo dos clientes. A qualidade é uma ferramenta que analisa 0
padrao dos produtos e servigos ofertados e busca melhoréa-los, indo além do que é oferecido e
estabelecendo-a como um processo continuo de melhoria (FERREIRA; BUOSI; GASPARINI, 2016).

O conceito de qualidade ja é bastante antigo, sempre buscado por intermédio de técnicas e instrumentos
gue podem auxiliar no controle da qualidade, melhor gerenciando e objetivando satisfazer as
necessidades do cliente e comprador, para aprimorar as condi¢des de concorréncia no mercado
(MACHADO, 2012).

De acordo com Guerrini (2018, s/p):

Priorizar a qualidade deixou de ser apenas uma opc¢ao para a maioria dos empreendedores. Com a
concorréncia aumentando cada vez mais, aplica-la nos servigos e produtos oferecidos passa a ser um
atributo fundamental para o sucesso de uma marca. Olhando pelo lado dos clientes, a disputa também é
acirrada. Porém, as empresas sempre devem ter em vista que deverdo enfrentar o mesmo cenario: todos
os consumidores querem ser bem atendidos, desejam receber sua compra no dia combinado, esperam um
produto e/ou servigco de alta qualidade e claro, tudo isso a um valor acessivel e compativel com a
aquisicdo (GUERRINI, 2018, s/p).

Isto posto, nota-se que a qualidade é uma forma de manutencdo no que se relaciona com a competicéo de
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mercado, pois pode criar vantagens e garantir a permanéncia de uma empresa no nicho, sendo a
gualidade almejada e alcancada a partir da compreenséo das necessidades dos clientes e a partir do
estabelecimento de produtos e servigos que atendam as necessidades (SHIBUYA,; et. al., 2006).

4 ANALISES E DISCUSSOES DOS RESULTADOS
4.1 RESULTADOS

Os resultados da presente pesquisa serdo apresentados de acordo com estudos de caso realizados em 12
escritorios de arquitetura diferentes, os quais foram questionados sobre fases de planejamento e controle
para uma melhor organizacdo e qualidade nos empreendimentos. Assim, a partir de tais respostas,
geraram-se graficos que permitem uma ilustracao do resultado final das respostas.

Isto posto, inicialmente questionou-se se 0s escritorios tém costumes de realizar planejamentos periddicos
para diagndstico e para atribuir metas. A maioria respondeu “sim” (figura 01), descrevendo ainda que tais
processos sédo feitos por meio de reunides semanais ou mensais com alinhamento de ideias e
estabelecimento de planos de a¢fes, pela analise SWOT (FOFA, em portugués), por avaliagbes, por
relatérios semanais, por levantamentos de clientes atendidos e objetivos conquistados, entre outros.

Imagem 01- Planejamentos periédicos para diagnostico e metas

Fonte: elaborado pela autora, 2020.

Em relacéo as estruturas dos processos, questionou-se se 0s escritorios contam com estruturagédo das
atividades a serem realizadas (figura 02), e 91,7% dos questionados respondeu “sim”, discorrendo ainda
que isso se torna possivel devido ao uso do aplicativo Trello, por meio de planilhas no programa Microsoft
Excel, bem como por agendas.

Imagem 02 - Estrutura de processos por atividades

Fonte: elaborado pela autora, 2020.

Na seguinte pergunta, questionou-se se 0s escritorios possuem controle de organizacao e dire¢do de suas
empresas (figura 03), onde a maioria respondeu “sim”, sendo tal controle feito por meio do aplicativo
Trello, por diagramas de organizag¢do, com reunides semanais e até mesmo pelo préprio arquiteto
responsavel pelo escritorio.

Imagem 03 - Controle de organizacéo e direcdo da empresa

Fonte: elaborado pela autora, 2020.

No que diz respeito a qualidade dos escritérios (figura 04), todos o0s questionados responderam que
buscam melhorias continuas, buscando sempre fornecer melhores produtos e servi¢cos para seus

respectivos clientes. Tal procura por qualidade é objetivada por meio de revisdo dos objetivos e das metas
da empresa, por reunides e trocas de experiéncias, por renovac¢ao dos cursos e softwares de projeto, por
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avaliagcOes realizadas ao fim de cada projeto ou obra entregues, entre outros elementos.

Imagem 04 - Qualidade nos escritérios
Fonte: elaborado pela autora, 2020.

Ao questionar se os escritdrios em estudo de caso realizam uma proje¢éo de cenarios e investimentos,
nota-se que a maioria respondeu “nao” (figura 05). Ainda, apontou-se que tal cenario negativo se
apresenta principalmente devido a questbes econdmicas do atual momento no Brasil.

Imagem 05 - Projecdo de cenarios e investimentos
Fonte: elaborado pela autora, 2020.

Perguntou-se se os escritorios questionados se preocupam em manter uma relagéo estreita com o publico-
alvo, onde a maioria respondeu “sim” (figura 06), ocorrendo tal relacao principalmente por intermédio de
redes sociais, propagandas e contato direto.

Imagem 06 - Relagdo com o publico alvo
Fonte: elaborado pela autora, 2020.

Na sequéncia, foi questionado se 0s escritérios buscam inovagdes para impulsionar seus servigos, e a
maioria respondeu “sim” (figura 07), defendendo que tal inovacéao é feita a partir das redes sociais, por
procura de novas tecnologias, por cursos e palestras, por uma atualizacdo da estrutura fisica do escritorio
e da equipe, por novos servicos, entre outros elementos.

Imagem 07 - Inovacao para impulsionar servicos
Fonte: elaborado pela autora, 2020.

Assim, finalizando as questdes voltadas para o planejamento e controle, questionou-se se 0s escritérios
utilizam algum método diferenciado para planejamento e controle e quais sdo eles. A maioria respondeu o
método PDCA e o planejamento adquirido por um curso voltado para escritorios de arquitetura, sendo este
denominado como PDG.

4.2 DISCUSSOES DOS RESULTADOS

A partir dos resultados apresentados, torna-se possivel entender que, em relacédo a planejamento e
controle, os escritorios de arquitetura buscam uma maior qualidade constantemente, visando a atingir tal
conceito para melhorar seus servicos e oferecer atendimentos com exceléncia, garantindo assim uma
maior atratividade para seus respectivos empreendimentos. Ainda, ao questionar os escritérios quanto a
elementos voltados para o planejamento e para o controle, nota-se que muitos buscam um melhor sistema
organizacional em suas espacialidades, porém alguns ndo alcancam.
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Dos 12 escritdrios questionados, apenas 66,7% tem o costume de realizar planejamentos periédicos para
a obtencdo de um diagndstico e também para atribuir metas a cada periodo de tempo, sendo essa uma
etapa fundamental para entender como as atividades dos escritdrios estdo ocorrendo, entender pontos
positivos e pontos negativos a serem corrigidos e, dessa forma, tragcar novas metas para atendimento e
para melhor produtividade e qualidade nos empreendimentos.

Além disso, 8,3% dos escritorios questionados ndo realiza uma estruturacdo das atividades a serem
realizadas no dia a dia, semana ou més, sendo uma etapa organizacional de extrema importéancia, uma
vez que estabelecer como prioridade atividades que devem ser entregues primeiramente e elencar as
préximas atividades a serem realizadas torna mais facil o atendimento de prazos e a entrega de trabalhos
em tempo adequado e dentro dos limites.

Jé 33,3% dos escritérios questionados ainda ndo conta com modelo ou aplica¢éo de controle de
organizacao e direcdo em seus estabelecimentos, o que também dificulta na execucéo de atividades, na
produtividade e também, consequentemente, na obtencdo de uma qualidade nos processos a serem
realizados nos escritdrios de arquitetura em questao.

Quando questionados sobre a busca por qualidade nos estabelecimentos, todos os escritérios
responderam que buscam tal conceito. Entretanto, conforme apresentado, nem todos se preocupam com
0s principais aspectos da fase de planejamento e controle, que se da por uma fase imprescindivel para o
bom funcionamento dos empreendimentos.

Na sequéncia, sobre a realizacdo de uma projecdo de cenarios e investimentos, 58,3% dos escritérios
guestionados respondeu que néo realizam tal projecéo, sendo esse um procedimento de grande
importancia para o estabelecimento de novos objetivos e entendimento de um progndstico do escritdrio de
arquitetura.

Assim, quanto a relacdo dos escritérios com seus respectivos clientes, 91,7% dos escritérios busca manter
uma relacdo estreita com o publico-alvo, onde apenas 8,3% néo busca tal relacdo. Isso demonstra que,
mesmo ndo sendo a totalidade, tal cenario de relagdo com os clientes se mostra positivo, uma vez que é
de grande importancia estar proximo ao publico-alvo para atrair mais clientes para os estabelecimentos,
bem como propiciar um atendimento de qualidade.

Em relag&o ao ultimo grafico, ao questionar se 0s escritorios de arquitetura em estudo de caso buscam
inovar para impulsionar seus servi¢cos, 16,7% respondeu que ndo, o que demonstra um risco e uma
ameaca para tais escritérios em questéo, visto que na atualidade o mercado se apresenta cada vez mais
acirrado e também apresenta continuas inovagdes provenientes de redes sociais e de diferentes e
inovadores programas para trabalho, por exemplo. Assim, os escritérios de arquitetura, de maneira geral,
visam se adaptar as novas realidades e oferecer um diferencial, onde muitos escritérios se sobressaem e
podem desfavorecer outros empreendimentos voltados para arquitetura.

A partir disso, ressalta-se a importancia do atendimento dos elementos levantados em tais questdes
realizadas para os escritérios de arquitetura, uma vez que todos querem oferecer um servico de qualidade
e impulsionar seus produtos, atraindo mais clientes. Entretanto, para que isso aconteca, o escritorio deve
primeiramente se atentar as questdes de planejamento e controle, cuidando dos processos internos
organizacionais para que assim 0s outros processos e servicos demonstrem melhores resultados, gerando
beneficios, tais como: melhor realizagdo dos processos do escritério, maior produtividade no trabalho,
maior organizagéo do espaco de trabalho e das atividades, melhor controle quanto aos processos a serem
realizados, diagnéstico constante do espaco de trabalho, possibilidade de se realizar progndsticos
eficientes a partir da melhor organizacdo, maior atratividade para o cliente, bem como, consequentemente
, maior promog¢&o do empreendimento de maneira geral.

Relatério gerado por CopySpider Software 2020-11-25 10:03:23


https://copyspider.com.br/
https://copyspider.com.br/

CopySpider
https://copyspider.com.br/ Page 88 of 101

5 CONSIDERACOES FINAIS

Na introducéo, foram apresentados assunto, tema, problema e hipéteses iniciais da pesquisa. Justificou-se
o estudo por intermédio do &mbito académico de entender os aspectos de planejamento e controle de
maneira geral e na arquitetura; por intermédio do ambito administrativo, ao se demonstrar os beneficios de
um escritério melhor organizado e preparado; bem como por meio do &mbito social, visto que tal pesquisa
pode proporcionar embasamento para escritorios de todas as areas aderirem as técnicas de planejamento
e controle. Apresentou-se 0 marco tedrico do autor Chiavenato (1999, p. 209) quanto ao planejamento e
controle, que deu embasamento e sustentacdo a pesquisa, bem como o método cientifico da reviséo
bibliogréafica e da aplicagédo de estudo de caso.

Introduzidos os elementos que estruturaram a pesquisa, o desenvolvimento se dividiu em: metodologia
cientifica, fundamentacao tedrica, resultados e discussao dos resultados. Resgatando o problema da
pesquisa, indagou-se: quais sdo o0s beneficios provenientes do planejamento e controle em um escritério
de arquitetura? Pressupds-se, como hipétese, que: as vantagens provenientes se apresentam diversas,
visto que o planejamento e o controle em um escritério de arquitetura podem auxiliar na organizacéo dos
processos, otimizando o tempo e gerando uma maior produtividade. Definiu-se como objetivo geral elencar
0s beneficios provenientes do planejamento e controle em um escritorio de arquitetura. Para que tal
objetivo fosse atingido, elencaram-se os seguintes objetivos especificos: a) conceituar o que é
planejamento; b) conceituar o que é controle; ¢) descrever a importancia do planejamento e controle; d)
demonstrar o que se deve planejar em um escritério de arquitetura; e€) apresentar o conceito de qualidade
gue se busca para um escritorio; f) expor estudos de caso de escritérios que contam com planejamento e
controle; g) responder ao problema da pesquisa; h) comprovar ou refutar a hipétese.

Os resultados apresentaram titulos referenciados para conceituacdo dos assuntos relacionados ao tema e
também estudos de caso voltados para a tematica. Cada um dos aspectos, por sua vez, desdobou-se em
conteudos e informacdes que permitiram a apresentacdo dos resultados da pesquisa e a realizagdo de
discussdes e analises.

Nos subtitulos do referencial teérico, o trabalho abordou o assunto de planejamento, controle, a
importancia, o que planejar em um escritério de arquitetura e o conceito de qualidade em escritérios.
Dessa forma foram atingidos os objetivos especificos a), b), ¢), d) e e). Quanto ao objetivo especifico f), foi
atingido nos subtitulos de resultados. No que diz respeito ao objetivo especifico g), foi atingido no tépico
de discussdes dos resultados. Em relagéo ao objetivo especifico h), considera-se que foi atingido pelo
subtitulo de consideracbes finais.

Nesse sentido, tendo sido verificados, analisados e considerados atingidos os objetivos especificos no
decorrer da pesquisa e tendo como conceito o fato de que foram desenvolvidos para o atingimento do
objetivo geral, considera-se como alcangado o objetivo geral, estando o tema proposto apto para ser
desenvolvido em outras areas de atuagao e utilizado seu referencial tedrico.

No decorrer do trabalho, percebeu-se que o planejamento e controle se mostram imprescindiveis em
escritorios de arquitetura, uma vez que possibilitam produtividade, organizacdo e um melhor servico e
produto a ser oferecido para os clientes. Assim, constatou-se que 0s escritérios questionados buscam
oferecer uma maior qualidade para os clientes, impulsionando seus servigos, entretanto, ndo atendem em
totalidade os quesitos de planejamento e controle questionados.

De acordo com a metodologia e 0 marco tedrico propostos para a pesquisa, pressupde-se que a discussao
dos resultados requer uma interpretacéo do pesquisador. Desta forma, constata-se, em concluséo, que os
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beneficios provenientes do planejamento e controle em um escritério de arquitetura se dao por: melhor
realizacdo dos processos do escritorio, maior produtividade no trabalho, maior organizagéo do espaco de
trabalho e das atividades, melhor controle quanto aos processos a serem realizados, diagnéstico
constante do espaco de trabalho, possibilidade de se realizar prognésticos eficientes a partir da melhor
organizacao, maior atratividade para o cliente, bem como, consequentemente, maior promogéo do
empreendimento de maneira geral.

Dessa forma, esta validada a hipétese de que os beneficios provenientes se apresentam diversos, visto
gue o planejamento e o controle em um escritério de arquitetura podem auxiliar na organizagéo dos
processos, otimizando o tempo e gerando uma maior produtividade.

A partir da constatagdo de que a hipétese do trabalho esta validada, sugere-se que sejam desenvolvidos
trabalhos futuros, quais sejam: a) os novos softwares de arquitetura e as mudancgas nos escritorios; b) o
cenario do mercado de arquitetura na atualidade e projecdes; c) a importancia das redes sociais para
impulsionar um negdcio na area de arquitetura.
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Resumo

O presente trabalho pretende expor a tematica dos beneficios provenientes de planejamento e controle em
um escritério de arquitetura. Para isso, abordam-se os assuntos de planejamento e controle com enfoque
na importancia e nos passos a serem realizados em um escritério de arquitetura, além do conceito de
gualidade para empresas. Assim, a partir do problema: “quais séo os beneficios provenientes do
planejamento e controle em um escritério de arquitetura?”, o trabalho tem como hipétese a possibilidade
de que as vantagens sejam diversas, visto que o planejamento e o controle em um escritério de arquitetura
podem auxiliar na organizacéo dos processos, ocasionando otimizacdo de tempo e gerando uma maior
produtividade. Isto posto, define-se como objetivo geral da pesquisa elencar os beneficios advindos das
ferramentas de planejamento e controle em um escritério de arquitetura. Os resultados foram atingidos por
intermédio de pesquisas bibliograficas e de estudos de caso, que apresentam graficos gerados a partir de
guestionarios realizados juntamente a 12 diferentes escritdrios de arquitetura. As respostas possibilitaram
andlises e discussdes dos detalhes discutidos que, ao final da pesquisa, colaboraram para a validacdo da
hipotese e elaboracao das consideracdes finais.

PALAVRAS-CHAVE: Planejamento. Controle. Escritérios. Arquitetura.
THE BENEFITS FROM PLANNING AND CONTROL AN ARCHITECTURE OFFICE

The present work intends to expose the theme of the benefits from planning and control in an architecture
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firm. For this, planning and control issues are addressed with a focus on the importance and steps to be
taken in an architectural firm, in addition to the concept of quality for companies. Thus, based on the
problem: “what are the benefits of planning and control in an architecture firm?”, The hypothesis is that the
work may have several advantages, since planning and control in an architecture firm architecture can
assist in the organization of processes, causing time optimization and generating greater productivity. That
said, the general objective of the research is to list the benefits from the planning and control tools in an
architectural firm. The results were achieved through bibliographic research and case studies, which
present graphics generated from questionnaires carried out together with 12 different architecture offices.
The answers made it possible to analyze and discuss the details discussed, which, at the end of the
research, contributed to the validation of the hypothesis and elaboration of the final considerations.

KEYWORD: Planning. Control. Offices. Architecture.
1 INTRODUCAO

O trabalho em questéo se insere na linha de Arquitetura e Urbanismo e aborda como temética os
beneficios provenientes de planejamento e controle em um escritério de arquitetura, uma vez que tais
atitudes podem impulsionar melhorias no espaco de trabalho por intermédio do preparo organizacional.
Nesse sentido, justifica-se a pesquisa no &mbito académico porgque objetiva-se entender os aspectos de
planejamento e controle de maneira geral, com enfoque na arquitetura. No &mbito administrativo, percebe-
se a importancia do trabalho ao se demonstrar os beneficios de um escritério mais bem organizado e
preparado. Por fim, o estudo contribui no &mbito social visto que pode proporcionar embasamento para
escritorios de todas as areas a fim de que adotem as técnicas de planejamento e controle.

Dessa maneira, o problema do trabalho se apresenta pela seguinte questao: “quais sdo os beneficios
provenientes do planejamento e controle em um escritério de arquitetura?”. Parte-se da hip6tese de que as
vantagens se mostram diversas, visto que o planejamento e o controle em um escritério de arquitetura
podem auxiliar na organizacéo dos processos, otimizando o tempo e gerando maior produtividade.

A partir do problema determinado, o objetivo geral do trabalho se delimita por elencar os beneficios
provenientes do planejamento e controle em um escritrio de arquitetura. Para a consecu¢ao do proposito
, estabelecem-se 0s seguintes objetivos especificos: a) conceituar o que € planejamento; b) conceituar o
que é controle; c) descrever a importancia do planejamento e controle; d) demonstrar o que se deve
planejar em um escritério de arquitetura; e) apresentar o conceito de qualidade que se busca para um
escritorio; f) expor estudos de caso de escritdérios que contam com planejamento e controle; g) responder
ao problema da pesquisa; h) comprovar ou refutar a hipotese.

Como marco tedrico do trabalho, evidencia-se a seguinte citacao:

[...] o planejamento inicia o0 processo administrativo. Inclui a definicdo dos objetivos organizacionais e a
selecdo das politicas, procedimentos e métodos desenhados para o alcance desses objetivos. Seu
sucesso requer o reconhecimento do ambiente da organizacao, a estimulacéo da criatividade e o
encorajamento de novas ideias e abordagens inovadoras aos desafios da administragdo (CHIAVENATO,
1999, p. 209).

Assim sendo, o encaminhamento metodolégico do trabalho é composto pela reviséo bibliografica e
aplicacéo de estudo de caso. De acordo com Marconi e Lakatos (2003), esse modo de estudo permite
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andlises textuais quanto ao tema estabelecido para a pesquisa, apresentando informacdes e dados. Ja o
estudo de caso, ainda para Marconi e Lakatos (2003), permite um estudo mais aprofundado, sendo uma
estratégia de pesquisa e analise.

2 METODOLOGIA

Conforme mencionado na introducéo, o presente artigo conta com dois tipos de pesquisas metodoldgicas
para sua realizagdo: a pesquisa bibliografica e o estudo de caso, visando ao atendimento do objetivo geral
e dos especificos. Assim, evidencia-se que a pesquisa bibliografica tem como intuito compor
principalmente o referencial teérico do trabalho, pois proporciona embasamento para a pesquisa em
realizacdo, bem como fornece base critica para futuras discussdes e tomadas de decisdes.

O estudo de caso é considerado uma estratégia de pesquisa, utilizado para a apresentacao dos resultados
. Tais resultados apresentam, por sua vez, estudos de caso realizados em escritérios de arquitetura e
discorrem sobre a importéncia do planejamento e do controle nesses estabelecimentos. Ha, também, a
demonstracao dos beneficios existentes em espacos que empregam tais conceitos e procedimentos.

Isto posto, uma vez realizadas tais pesquisas, torna-se possivel realizar a discusséo de todo o contetdo
apresentado no artigo, apresentando o entendimento da autora com base nos autores citados e nas
informacdes obtidas. Geram-se, dessa maneira, conclusées que fornecem dados para futuros trabalhos e
para demais académicos que pesquisam sobre tal tematica.

3 REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico tem como objetivo expor conceituacdes concernentes ao tema determinado para a
pesquisa com base em autores de referéncia, portanto, o que € planejamento, o que € controle, a
importancia desses dois elementos, o que se deve planejar em um escritdrio de arquitetura e também qual
o conceito de qualidade para escritorios. A partir de tais conceituagdes, torna-se possivel realizar analises
e discussdes obtendo dessa maneira conclusfes para a pesquisa.

3.1 O QUE E PLANEJAMENTO

O planejamento se baseia no conceito que da inicio a um processo administrativo, uma vez que define a
miss&o organizacional, os objetivos, a escolha de procedimentos e metodologias, entre outras etapas para
se alcancar uma meta. Assim, o planejamento se apresenta como um elemento imprescindivel para o
desenvolvimento de abordagens, visto que ha a necessidade de planejamento para administrar a
execucéo e realizacdo de alguma meta (SALGADO; VENDRAMINI, 2003).

Para Chiavenato (1999), o planejamento antecede a tomada de decisdes, visando ao alcance de objetivos
de maneira mais organizada e clara a fim de obter bons resultados. Assim, o planejamento possibilita um
maior sucesso para as empresas por intermédio dos procedimentos e métodos que designa e realiza.
Dessa maneira, 0 planejamento se apresenta estratégico, sendo utilizado para a gestdo de processos
administrativos e para a realizacéo de diferenciadas atividades ao definir direcionamentos (CASTEJON,
2012).

3.2 0 QUE E CONTROLE
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O controle pode assumir variados significados. Os sentidos mais sédo: controle como funcgéo restritiva e
coercitiva; controle social para inibir o individualismo e a liberdade das pessoas em organizacdes e
sociedades; controle como um sistema automético de regulacéo, utilizado para manter um grau constante
no fluxo e/ou funcionamento de um sistema; e controle como fungdo administrativa. O ultimo significado se
relaciona ao planejamento, & organizacéo e a dire¢cdo de uma empresa (MENDONCA, 2011).

Com a caracteristica de ser um planejamento de processos, de acordo com Meira (2020), o controle é um
procedimento que faz parte das a¢des administrativas de uma empresa. Seu intuito principal é garantir que
as operacoes realizadas ocorram da maneira planejada, sendo, portanto, uma fungéo de coordenacao
gue permite a otimizacdo da gestao. Nesse sentido, Meira (2020) discorre que o controle torna possivel o
alcance de metas em fungéo das corre¢des necessarias feitas para que o planejamento siga o que foi pré-
estabelecido.

Podemos dizer que a administragédo tem quatro fungdes especificas: o planejamento, a organizacado, a
gestao e o controle. Juntas, essas aplicagfes caracterizam o processo administrativo. O controle é a
funcd@o administrativa por meio da qual o desempenho da empresa é avaliado. Fazem parte dele
atividades como o0 acompanhamento das acdes, o respeito as normas e aos padrdes estabelecidos para a
realizacdo de analises e a corre¢éo dos problemas identificados. Com o controle administrativo é possivel
planejar atividades e determinar metas em funcéo das correcdes necessarias. E esse controle gerencial
gue permite analisar processos, atuar em reparos e melhorar o desempenho da empresa nas diferentes
atividades que fazem parte da sua rotina (MEIRA, 2020, s/p).

Sendo a quarta funcdo administrativa, o controle auxilia uma empresa a ter qualidade em seu portfélio,
garantindo que tudo ocorra da melhor maneira possivel e impulsionando a importancia de se manter
autoridade dos processos realizados ao possibilitar uma maior chance de se atingir os objetivos da
empresa (BIFF, 2019).

Isto posto, ressalta-se por fim que o controle e suas técnicas e seus processos vém sendo amplamente
desenvolvidos a cada periodo, visto que com um mercado de trabalho cada vez mais competitivo destaca-
se a importancia das organizagfes, a consecucao dos objetivos e metas determinadas e também o
estabelecimento de padrées qualitativos (CORNELIO, 1971).

3.3 AIMPORTANCIA DO PLANEJAMENTO E CONTROLE

O planejamento e o controle servem para antecipar as acées que podem acontecer no futuro. Assim, tais
elementos servem para desencadear futuras atitudes ao diminuir riscos de erros e promover mais
beneficios a partir da pratica de acdes mais bem organizadas e executadas (CHIAVENATO, 2004).

Além disso, o planejamento e o controle servem para promover racionalidade na tomada de decisdes, ndo
se baseando, desse modo, ho empirismo ou em resolu¢cdes emocionais, o que pode acarretar erros. Essas
ferramentas, por serem flexiveis, auxiliam e servem para a realizacdo de ajustes e correcdes por
intermédio de uma realizacao ciclica e continua (CHIAVENATO, 2004).

Em relacdo a importancia dos elementos, o planejamento e o controle se mostram essenciais para o
sucesso empresarial, independentemente do porte das empresas e dos setores nos guais elas se inserem
. Para tal sucesso, devem ser vistos como processos continuos, devendo ocorrer a fim de aumentar o
desempenho de uma empresa, orientar os profissionais, otimizar o tempo, aproveitar recursos, entre
outros beneficios, como a facil utilizagdo (SILVA; LEON, 2013).
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3.4 O QUE PLANEJAR EM UM ESCRITORIO DE ARQUITETURA

Em um escritorio de arquitetura, encontram-se variados elementos e ocorréncias que necessitam de um
planejamento para uma maior organizacdo do espaco de trabalho, bem como uma otimizag&o do tempo e
controle em relac&o aos processos realizados na empresa (RODRIGUES JUNIOR, 2017).

Inicialmente, é fundamental que um escritdrio de arquitetura entenda e conheca o mercado de trabalho
para que monte um plano de negdécios que analisa aspectos como o nicho de trabalho, quais os pontos
fortes e os pontos fracos dos concorrentes, quais os clientes finais e os clientes intermediarios e também
guestdes financeiras como, por exemplo, faturamento, capital de giro e despesas (VIVA, 2018).

Além disso, Alvarenga Neto (2016, s/p) discorre que, em um escritério de arquitetura, devem-se analisar e
planejar dados como: “recursos, faturamento passado e atual, margem de lucro, nimero e satisfacéo de
clientes, produtividade da equipe de projeto, custos diretos e indiretos etc.”. Para Alvarenga Neto (2016),
somente a partir do planejamento desses aspectos € que se consegue ter o controle real de um escritorio,
sendo possivel, a partir disso, aumentar os lucros, alcancar os objetivos, corrigir erros existentes e, desse
modo, crescer.

Por fim, vale ressaltar que se deve planejar, de maneira geral, todo o funcionamento do escritério, bem
como os processos de elaboracéo de projetos arquitetdnicos, melhorando a eficiéncia do espaco de
trabalho. Outros elementos que devem ser planejados sao a divulgagéo do escritério, sendo a
comunicagdo e o marketing investimentos necessarios para o crescimento profissional, fortalecendo o
negécio (RODRIGUES JUNIOR, 2017).

3.5 O CONCEITO DE QUALIDADE PARA ESCRITORIOS

No mundo contemporaneo, a qualidade se mostra como um pré-requisito para o sucesso das empresas,
ao ser uma das premissas no processo de producdo de produtos e no processo de oferecimento de
servi¢cos, com o objetivo de garantir a satisfacdo dos clientes. A qualidade é uma ferramenta que analisa 0
padrao dos produtos e servigos ofertados e busca melhoréa-los, indo além do que é oferecido e
estabelecendo-a como um processo continuo de melhoria (FERREIRA; BUOSI; GASPARINI, 2016).

O conceito de qualidade ja é bastante antigo, sempre buscado por intermédio de técnicas e instrumentos
gue podem auxiliar no controle da qualidade, melhor gerenciando e objetivando satisfazer as
necessidades do cliente e comprador, para aprimorar as condi¢des de concorréncia no mercado
(MACHADO, 2012).

De acordo com Guerrini (2018, s/p):

Priorizar a qualidade deixou de ser apenas uma opc¢ao para a maioria dos empreendedores. Com a
concorréncia aumentando cada vez mais, aplica-la nos servigos e produtos oferecidos passa a ser um
atributo fundamental para o sucesso de uma marca. Olhando pelo lado dos clientes, a disputa também é
acirrada. Porém, as empresas sempre devem ter em vista que deverdo enfrentar o mesmo cenario: todos
os consumidores querem ser bem atendidos, desejam receber sua compra no dia combinado, esperam um
produto e/ou servigco de alta qualidade e claro, tudo isso a um valor acessivel e compativel com a
aquisicdo (GUERRINI, 2018, s/p).

Isto posto, nota-se que a qualidade é uma forma de manutencdo no que se relaciona com a competicéo de
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mercado, pois pode criar vantagens e garantir a permanéncia de uma empresa no nicho, sendo a
gualidade almejada e alcancada a partir da compreenséo das necessidades dos clientes e a partir do
estabelecimento de produtos e servigos que atendam as necessidades (SHIBUYA,; et. al., 2006).

4 ANALISES E DISCUSSOES DOS RESULTADOS
4.1 RESULTADOS

Os resultados da presente pesquisa serdo apresentados de acordo com estudos de caso realizados em 12
escritorios de arquitetura diferentes, os quais foram questionados sobre fases de planejamento e controle
para uma melhor organizacdo e qualidade nos empreendimentos. Assim, a partir de tais respostas,
geraram-se graficos que permitem uma ilustracao do resultado final das respostas.

Isto posto, inicialmente questionou-se se 0s escritorios tém costumes de realizar planejamentos periddicos
para diagndstico e para atribuir metas. A maioria respondeu “sim” (figura 01), descrevendo ainda que tais
processos sédo feitos por meio de reunides semanais ou mensais com alinhamento de ideias e
estabelecimento de planos de a¢fes, pela analise SWOT (FOFA, em portugués), por avaliagbes, por
relatérios semanais, por levantamentos de clientes atendidos e objetivos conquistados, entre outros.

Imagem 01- Planejamentos periédicos para diagnostico e metas

Fonte: elaborado pela autora, 2020.

Em relacdo as estruturas dos processos, questionou-se se 0s escritorios contam com estruturagédo das
atividades a serem realizadas (figura 02), e 91,7% dos questionados respondeu “sim”, discorrendo ainda
que isso se torna possivel devido ao uso do aplicativo Trello, por meio de planilhas no programa Microsoft
Excel, bem como por agendas.

Imagem 02 - Estrutura de processos por atividades

Fonte: elaborado pela autora, 2020.

Na seguinte pergunta, questionou-se se 0s escritorios possuem controle de organizacao e dire¢do de suas
empresas (figura 03), onde a maioria respondeu “sim”, sendo tal controle feito por meio do aplicativo
Trello, por diagramas de organizag¢do, com reunides semanais e até mesmo pelo préprio arquiteto
responsavel pelo escritorio.

Imagem 03 - Controle de organizacéo e direcdo da empresa

Fonte: elaborado pela autora, 2020.

No que diz respeito a qualidade dos escritérios (figura 04), todos o0s questionados responderam que
buscam melhorias continuas, buscando sempre fornecer melhores produtos e servi¢cos para seus

respectivos clientes. Tal procura por qualidade é objetivada por meio de revisdo dos objetivos e das metas
da empresa, por reunides e trocas de experiéncias, por renovac¢ao dos cursos e softwares de projeto, por
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avaliagcOes realizadas ao fim de cada projeto ou obra entregues, entre outros elementos.

Imagem 04 - Qualidade nos escritérios
Fonte: elaborado pela autora, 2020.

Ao questionar se os escritdrios em estudo de caso realizam uma proje¢éo de cenarios e investimentos,
nota-se que a maioria respondeu “nao” (figura 05). Ainda, apontou-se que tal cenario negativo se
apresenta principalmente devido a questbes econdmicas do atual momento no Brasil.

Imagem 05 - Projecdo de cenarios e investimentos
Fonte: elaborado pela autora, 2020.

Perguntou-se se os escritorios questionados se preocupam em manter uma relagéo estreita com o publico-
alvo, onde a maioria respondeu “sim” (figura 06), ocorrendo tal relacao principalmente por intermédio de
redes sociais, propagandas e contato direto.

Imagem 06 - Relagdo com o publico alvo
Fonte: elaborado pela autora, 2020.

Na sequéncia, foi questionado se 0s escritérios buscam inovagdes para impulsionar seus servigos, e a
maioria respondeu “sim” (figura 07), defendendo que tal inovacéao é feita a partir das redes sociais, por
procura de novas tecnologias, por cursos e palestras, por uma atualizacdo da estrutura fisica do escritorio
e da equipe, por novos servicos, entre outros elementos.

Imagem 07 - Inovacao para impulsionar servicos
Fonte: elaborado pela autora, 2020.

Assim, finalizando as questdes voltadas para o planejamento e controle, questionou-se se 0s escritérios
utilizam algum método diferenciado para planejamento e controle e quais sdo eles. A maioria respondeu o
método PDCA e o planejamento adquirido por um curso voltado para escritorios de arquitetura, sendo este
denominado como PDG.

4.2 DISCUSSOES DOS RESULTADOS

A partir dos resultados apresentados, torna-se possivel entender que, em relacédo a planejamento e
controle, os escritorios de arquitetura buscam uma maior qualidade constantemente, visando a atingir tal
conceito para melhorar seus servicos e oferecer atendimentos com exceléncia, garantindo assim uma
maior atratividade para seus respectivos empreendimentos. Ainda, ao questionar os escritérios quanto a
elementos voltados para o planejamento e para o controle, nota-se que muitos buscam um melhor sistema
organizacional em suas espacialidades, porém alguns ndo alcancam.
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Dos 12 escritdrios questionados, apenas 66,7% tem o costume de realizar planejamentos periédicos para
a obtencdo de um diagndstico e também para atribuir metas a cada periodo de tempo, sendo essa uma
etapa fundamental para entender como as atividades dos escritdrios estdo ocorrendo, entender pontos
positivos e pontos negativos a serem corrigidos e, dessa forma, tragcar novas metas para atendimento e
para melhor produtividade e qualidade nos empreendimentos.

Além disso, 8,3% dos escritorios questionados ndo realiza uma estruturacdo das atividades a serem
realizadas no dia a dia, semana ou més, sendo uma etapa organizacional de extrema importéancia, uma
vez que estabelecer como prioridade atividades que devem ser entregues primeiramente e elencar as
préximas atividades a serem realizadas torna mais facil o atendimento de prazos e a entrega de trabalhos
em tempo adequado e dentro dos limites.

Jé 33,3% dos escritérios questionados ainda ndo conta com modelo ou aplica¢éo de controle de
organizacao e direcdo em seus estabelecimentos, o que também dificulta na execucéo de atividades, na
produtividade e também, consequentemente, na obtencdo de uma qualidade nos processos a serem
realizados nos escritdrios de arquitetura em questao.

Quando questionados sobre a busca por qualidade nos estabelecimentos, todos os escritérios
responderam que buscam tal conceito. Entretanto, conforme apresentado, nem todos se preocupam com
0s principais aspectos da fase de planejamento e controle, que se da por uma fase imprescindivel para o
bom funcionamento dos empreendimentos.

Na sequéncia, sobre a realizacdo de uma projecdo de cenarios e investimentos, 58,3% dos escritérios
guestionados respondeu que néo realizam tal projecéo, sendo esse um procedimento de grande
importancia para o estabelecimento de novos objetivos e entendimento de um progndstico do escritdrio de
arquitetura.

Assim, quanto a relacdo dos escritérios com seus respectivos clientes, 91,7% dos escritérios busca manter
uma relacdo estreita com o publico-alvo, onde apenas 8,3% néo busca tal relacdo. Isso demonstra que,
mesmo ndo sendo a totalidade, tal cenario de relagdo com os clientes se mostra positivo, uma vez que é
de grande importancia estar proximo ao publico-alvo para atrair mais clientes para os estabelecimentos,
bem como propiciar um atendimento de qualidade.

Em relag&o ao ultimo grafico, ao questionar se 0s escritorios de arquitetura em estudo de caso buscam
inovar para impulsionar seus servi¢cos, 16,7% respondeu que ndo, o que demonstra um risco e uma
ameaca para tais escritérios em questéo, visto que na atualidade o mercado se apresenta cada vez mais
acirrado e também apresenta continuas inovagdes provenientes de redes sociais e de diferentes e
inovadores programas para trabalho, por exemplo. Assim, os escritérios de arquitetura, de maneira geral,
visam se adaptar as novas realidades e oferecer um diferencial, onde muitos escritérios se sobressaem e
podem desfavorecer outros empreendimentos voltados para arquitetura.

A partir disso, ressalta-se a importancia do atendimento dos elementos levantados em tais questdes
realizadas para os escritérios de arquitetura, uma vez que todos querem oferecer um servico de qualidade
e impulsionar seus produtos, atraindo mais clientes. Entretanto, para que isso aconteca, o escritorio deve
primeiramente se atentar as questdes de planejamento e controle, cuidando dos processos internos
organizacionais para que assim 0s outros processos e servicos demonstrem melhores resultados, gerando
beneficios, tais como: melhor realizagdo dos processos do escritério, maior produtividade no trabalho,
maior organizagéo do espaco de trabalho e das atividades, melhor controle quanto aos processos a serem
realizados, diagnéstico constante do espaco de trabalho, possibilidade de se realizar progndsticos
eficientes a partir da melhor organizacdo, maior atratividade para o cliente, bem como, consequentemente
, maior promog¢&o do empreendimento de maneira geral.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Na introducéo, foram apresentados assunto, tema, problema e hipéteses iniciais da pesquisa. Justificou-se
o estudo por intermédio do &mbito académico de entender os aspectos de planejamento e controle de
maneira geral e na arquitetura; por intermédio do ambito administrativo, ao se demonstrar os beneficios de
um escritério melhor organizado e preparado; bem como por meio do &mbito social, visto que tal pesquisa
pode proporcionar embasamento para escritorios de todas as areas aderirem as técnicas de planejamento
e controle. Apresentou-se 0 marco tedrico do autor Chiavenato (1999, p. 209) quanto ao planejamento e
controle, que deu embasamento e sustentacdo a pesquisa, bem como o método cientifico da reviséo
bibliogréafica e da aplicagédo de estudo de caso.

Introduzidos os elementos que estruturaram a pesquisa, o desenvolvimento se dividiu em: metodologia
cientifica, fundamentacao tedrica, resultados e discussao dos resultados. Resgatando o problema da
pesquisa, indagou-se: quais sdo o0s beneficios provenientes do planejamento e controle em um escritério
de arquitetura? Pressupds-se, como hipétese, que: as vantagens provenientes se apresentam diversas,
visto que o planejamento e o controle em um escritério de arquitetura podem auxiliar na organizacéo dos
processos, otimizando o tempo e gerando uma maior produtividade. Definiu-se como objetivo geral elencar
0s beneficios provenientes do planejamento e controle em um escritorio de arquitetura. Para que tal
objetivo fosse atingido, elencaram-se os seguintes objetivos especificos: a) conceituar o que é
planejamento; b) conceituar o que é controle; ¢) descrever a importancia do planejamento e controle; d)
demonstrar o que se deve planejar em um escritério de arquitetura; e€) apresentar o conceito de qualidade
gue se busca para um escritorio; f) expor estudos de caso de escritérios que contam com planejamento e
controle; g) responder ao problema da pesquisa; h) comprovar ou refutar a hipétese.

Os resultados apresentaram titulos referenciados para conceituacdo dos assuntos relacionados ao tema e
também estudos de caso voltados para a tematica. Cada um dos aspectos, por sua vez, desdobou-se em
conteudos e informacdes que permitiram a apresentacdo dos resultados da pesquisa e a realizagdo de
discussdes e analises.

Nos subtitulos do referencial teérico, o trabalho abordou o assunto de planejamento, controle, a
importancia, o que planejar em um escritério de arquitetura e o conceito de qualidade em escritérios.
Dessa forma foram atingidos os objetivos especificos a), b), ¢), d) e e). Quanto ao objetivo especifico f), foi
atingido nos subtitulos de resultados. No que diz respeito ao objetivo especifico g), foi atingido no tépico
de discussdes dos resultados. Em relagéo ao objetivo especifico h), considera-se que foi atingido pelo
subtitulo de consideracbes finais.

Nesse sentido, tendo sido verificados, analisados e considerados atingidos os objetivos especificos no
decorrer da pesquisa e tendo como conceito o fato de que foram desenvolvidos para o atingimento do
objetivo geral, considera-se como alcangado o objetivo geral, estando o tema proposto apto para ser
desenvolvido em outras areas de atuagao e utilizado seu referencial tedrico.

No decorrer do trabalho, percebeu-se que o planejamento e controle se mostram imprescindiveis em
escritorios de arquitetura, uma vez que possibilitam produtividade, organizacdo e um melhor servico e
produto a ser oferecido para os clientes. Assim, constatou-se que 0s escritérios questionados buscam
oferecer uma maior qualidade para os clientes, impulsionando seus servigos, entretanto, ndo atendem em
totalidade os quesitos de planejamento e controle questionados.

De acordo com a metodologia e 0 marco tedrico propostos para a pesquisa, pressupde-se que a discussao
dos resultados requer uma interpretacéo do pesquisador. Desta forma, constata-se, em concluséo, que os
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beneficios provenientes do planejamento e controle em um escritério de arquitetura se dao por: melhor
realizacdo dos processos do escritorio, maior produtividade no trabalho, maior organizagéo do espaco de
trabalho e das atividades, melhor controle quanto aos processos a serem realizados, diagnéstico
constante do espaco de trabalho, possibilidade de se realizar prognésticos eficientes a partir da melhor
organizacao, maior atratividade para o cliente, bem como, consequentemente, maior promogéo do
empreendimento de maneira geral.

Dessa forma, esta validada a hipétese de que os beneficios provenientes se apresentam diversos, visto
gue o planejamento e o controle em um escritério de arquitetura podem auxiliar na organizagéo dos
processos, otimizando o tempo e gerando uma maior produtividade.

A partir da constatagdo de que a hipétese do trabalho esta validada, sugere-se que sejam desenvolvidos
trabalhos futuros, quais sejam: a) os novos softwares de arquitetura e as mudancgas nos escritorios; b) o
cenario do mercado de arquitetura na atualidade e projecdes; c) a importancia das redes sociais para
impulsionar um negdcio na area de arquitetura.
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