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RESUMO

O banho e tosa convencional ¢ um procedimento comum na rotina de caes, mas pode constituir uma fonte de estresse
agudo, mensuravel através de alterac8es nos niveis de cortisol. O estudo teve como objetivo descrever as variagdes nos
niveis séricos de cortisol e no comportamento de trés cdes submetidos a este procedimento, apresentando um estudo piloto
que discute a viabilidade metodoldgica e tendéncias preliminares. Foram selecionados trés cées, submetidos a coleta de
sangue para dosagem de cortisol no momento da chegada ao estabelecimento (pré-procedimento) e imediatamente apds
a conclusdo do banho e tosa (pds-procedimento). O comportamento dos animais foi observado de forma qualitativa
durante o processo. Os dados preliminares indicaram uma tendéncia de aumento nos niveis de cortisol p6s-procedimento
nos trés individuos, com variagdes percentuais individuais notaveis. Observagdes comportamentais corroboraram os
sinais de estresse durante etapas especificas, como a secagem. Conclui-se que a metodologia empregada é viavel para a
investigacao do estresse neste contexto. Os resultados, ainda que preliminares, reforcam a premissa de que o banho e tosa
€ um potencial estressor e destacam a necessidade de estudos futuros com amostras maiores para controlar varidveis
individuais e investigar fatores mitigadores.
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1. INTRODUCAO

A Associagdo Brasileira da Inddstria de Produtos para Animais de Estimacdo (ABINPET)
representa atualmente um setor essencial para o pais, relevante para a economia e que emprega
milhares de pessoas. Dados da prépria associacdo mostram que 0 mercado pet movimentou a
expressiva cifra de R$ 75,4 bilhGes em 2024, um crescimento de 9,6% em relacdo ao ano anterior
(ABINPET, 2024). Este cenério robusto é um claro reflexo do profundo vinculo afetivo e da tendéncia
de humanizacdo que caracteriza a relacdo das familias brasileiras com seus animais de companhia,
cada vez mais considerados membros da familia.

Neste contexto de cuidado e afeto, os servicos de bem-estar ganham destaque. E nesta esfera
que o servico de banho e tosa se consolida ndo apenas como uma necessidade higiénica, mas como
um momento de cuidado integral, frequentemente buscado por tutores que desejam oferecer o melhor
a seus animais.

Contudo, o ambiente projetado para o cuidado pode, inadvertidamente, se tornar uma fonte de
apreensdo e desconforto para muitos caes. Para estes animais, a experiéncia € permeada por estimulos
potencialmente aversivos: a separacgdo do tutor, a manipulagéo por pessoas estranhas, o confinamento

e, sobretudo, a exposicdo aos ruidos intensos de secadores e sopradores. Este conjunto de fatores é
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capaz de desencadear uma resposta de estresse agudo, ativando o eixo hipotalamo-hipofise-adrenal
(HPA) e culminando na liberacdo de cortisol (KOOLHAAS et al., 2011).

O cortisol, principal glicocorticoide envolvido na resposta ao estresse, € um marcador biologico
crucial para avaliar o bem-estar animal. Em niveis basais, € essencial para a homeostase, mas sua
liberagéo exacerbada em situagOes de estresse agudo pode refletir um sofrimento real, com potenciais
implicacBes para a saude fisica e emocional do cdo (BEERDA et al., 1998). Compreender essa
resposta fisioldgica em cenarios reais, como 0 banho e tosa, é o primeiro passo para transformar uma
experiéncia potencialmente traumatica em um momento de cuidado genuino.

Diante deste panorama, que une a relevancia de um mercado em franco crescimento a urgéncia
de praticas que priorizem o bem-estar animal, este relato de caso piloto se propde a investigar as
variacdes nos niveis de cortisol sérico em trés cdes submetidos ao banho e tosa convencional. O
objetivo é lancar um olhar sensivel e cientifico sobre essa experiéncia, correlacionando a resposta
hormonal com as etapas do procedimento, para assim contribuir com evidéncias que possam

fundamentar um manejo mais ético, seguro e humanizado.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1. AFISIOLOGIA DO ESTRESSE E O CORTISOL

O estresse em animais de companhia, principalmente em cées, é uma resposta fisioldgica e
comportamental a estimulos percebidos como ameacadores ou desconfortaveis. Essa resposta é
mediada pelo eixo hipotalamo-hipofise-adrenal (HHA), responsavel pela liberacdo de horménios
como o cortisol, que é amplamente utilizado como marcador de estresse em mamiferos (BEERDA et
al., 1997). Em uma situacdo estressante, o organismo ativa mecanismos para se adaptar, incluindo a
ativacdo do sistema nervoso autbnomo simpatico, resultando em um aumento de adrenalina e cortisol
(GUERREIRO, 2018).

O cortisol € um glicocorticoide sintetizado e liberado pelas glandulas adrenais em resposta a
ativacdo do eixo HHA. Em cées, os niveis de cortisol podem ser medidos no sangue, saliva, urina e
até pelos, sendo o soro uma opcao confidvel para avaliar o estresse agudo (VINCENT & MICHELL,
1992). Ele desempenha um papel importante na adaptacéo ao estresse, mas sua liberagcdo continua ou
em excesso pode indicar sofrimento e prejudicar a satude do animal (MILLS et al., 2014). Rivera
(2002) classifica o estresse em agudo, proveniente de eventos temporarios e de alta intensidade, e
cronico, oriundo de conflitos constantes e ndo resolvidos. O controle da situagdo depende do
mecanismo de cada individuo para lidar com o desafio.
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2.2. FATORES ESTRESSORES NO AMBIENTE DE BANHO E TOSA

Estudos demonstram que o procedimento de banho e tosa é frequentemente associado a
elevagdes nos niveis de cortisol em cdes, indicando que esses eventos sdo potencialmente estressantes.
Um estudo de Part et al. (2014) mostrou que cées submetidos & tosa apresentaram aumento
significativo nos niveis salivar e plasmatico de cortisol imediatamente apds o procedimento. Esse
aumento foi associado tanto ao manejo fisico quanto ao ambiente desconhecido. O local da
higienizacdo pode até parecer inofensivo, mas nesse ambiente pode ocorrer traumas fisicos e
emocionais como estresse, podendo até mesmo o animal vir a 6bito durante o processo de limpeza, a
espera dentro de uma gaiola, a manipulacdo durante o banho, secagem, contato com diferentes
animais ao seu redor, pode ser um processo agoniante para o individuo, 0s agentes estressores no
banho e tosa sdo inevitaveis (GUERREIRO 2002).

Além dos aspectos fisioldgicos, o estresse durante o banho e tosa também pode ser observado
por meio de comportamentos tipicos, como tremores, vocalizagdes excessivas, tentativas de fuga e
posturas corporais defensivas. Esses sinais comportamentais, quando analisados em conjunto com os
dados hormonais, fornecem uma visédo mais completa sobre o bem-estar do animal (ROONEY et al.,
2007). E importante considerar que a personalidade do co, o histdrico de socializacio e experiéncias
anteriores com banhos e tosas também influenciam fortemente na resposta ao estresse (HIBY;
ROONEY; BRADSHAW, 2006).

A Higienizacdo de cédes tem processos variados dependendo do estabelecimento que ofertam
esse servico. Muitos destes, oferecem o servigo buscando o animal até sua residéncia onde o motorista
responsavel apanha-os em suas casas, mas, o simples ato de retirar o animal de seu habitat natural e
colocar em uma caixa de transporte ja gera um estres, alterando seu bem-estar. No ambiente do pet
shop, o animal é mantido em uma gaiola de acordo com seu tamanho, at¢ o0 momento de sua
higienizagdo, neste ambiente encontra-se outros animais e pessoas estranhas, que ndo sdo do seu
convivio diario, juntamente com alto barulho dos secadores, maquinas de secar, soprador, incluindo
odores fortes de produtos de higiene, tudo isso pode desencadear um desiquilibrio emocional no
animal, podendo alterar seus parametros fisicos e alguns momentos também podendo ser vistos 0s
parametros comportamentais (FERREIRA,2021).

O comportamento de um céo, diz muito sobre seu estado emocional. Muitos animais quando
frequentam o banho e tosa, principalmente aqueles que nédo estdo familiarizados com aquele ambiente

(MARIA, 2015). De acordo com Medeiros 2007, 31,5% dos cdes apresentam alteracdo hormonal
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quando levados a procedimento de banho e tosa, podendo expressar medo ou até mesmo
agressividade.

Portanto, compreender as alteragdes nos niveis de cortisol e 0s sinais comportamentais de
estresse durante o banho e tosa é fundamental para aprimorar o manejo de cées em pet shops e clinicas
veterinrias. Estratégias como a dessensibilizagdo, uso de reforco positivo e adaptagdo do ambiente
podem contribuir significativamente para reduzir o estresse e promover o bem-estar dos animais
(SHEPPARD; MILLS, 2003).

2.3. SINAIS COMPORTAMENTAIS DE ESTRESSE

Além da mensuracdo hormonal, o estresse durante o banho e tosa pode ser observado por meio
de comportamentos tipicos. Comportamentos como tremores, vocalizaces excessivas, tentativas de
fuga e posturas corporais defensivas séo indicativos claros de desconforto (MARIA, 2015). O
comportamento de um cdo diz muito sobre seu estado emocional, e muitos animais, principalmente
aqueles nao familiarizados com o ambiente, exibem esses sinais (MARIA, 2015).

Esses sinais comportamentais, quando analisados em conjunto com os dados hormonais,
fornecem uma visao mais completa sobre o bem-estar do animal (ROONEY et al., 2007). Portanto,
compreender as alteragdes nos niveis de cortisol e os sinais comportamentais de estresse durante o
banho e tosa é fundamental para aprimorar 0 manejo de cdes em pet shops e clinicas veterinarias.
Estratégias como a dessensibilizacdo, uso de reforco positivo e adaptacdo do ambiente podem
contribuir significativamente para reduzir o estresse e promover 0 bem-estar dos animais
(SHEPPARD; MILLS, 2003).

3. MATERIAL E METODOS

Trata-se de um estudo de caso piloto, de carater descritivo e longitudinal do tipo "antes-e-
depois” (PEREIRA, 2019). Este delineamento foi escolhido por permitir a comparagdo de uma
variavel (nivel de cortisol) no mesmo individuo, em dois momentos distintos: antes e apds uma
intervencdo ou exposicdo (neste caso, o procedimento de banho e tosa). O estudo foi conduzido
segundo as normas de experimentacdo da Comissdo de Etica do Uso de Animais (CEUA), protocolo
n° 2508 do Centro Universitario Assis Gurgacz (FAG), campus de Cascavel-PR. Toda a pesquisa foi
realizada na cidade de Toledo/PR. Os procedimentos de banho e tosa e as coletas de sangue foram
realizadas em um hospital veterindrio com servigos de petshop. As amostras foram processadas e
analisadas pelo Laboratério VEX, localizado no mesmo ambiente.
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A amostra, ndo probabilistica por conveniéncia, foi composta por trés cdes do mesmo tutor,
submetidos ao mesmo protocolo de banho e tosa no mesmo dia e local. O grupo foi formado por:
« Paciente 1: canino, SRD, fémea, 11 anos.
« Paciente 2: canino, SRD, fémea, 6 anos.

« Paciente 3: canino, Pinscher, macho, 7 anos.

Foram incluidos cées considerados clinicamente saudaveis pelos tutores. O pequeno nimero
de individuos é consistente com a natureza de estudo piloto, visando a descricéo inicial do

fendmeno e o refinamento de técnicas.

3.1. PROTOCOLO EXPERIMENTAL E COLETA DE DADOS

o Coleta de Sangue: Foram realizadas duas coletas de sangue venoso de cada animal, por um
médico-veterinario responsavel:

TO (Pré-procedimento/Basal): Imediatamente ap0s a chegada ao estabelecimento, antes de qualquer
manipulacédo para o banho e tosa.

T1 (Pés-procedimento): Imediatamente apds a conclusao de todo o procedimento de banho, secagem
e tosa.

« Dosagem de Cortisol: As amostras de soro foram processadas e analisadas no mesmo dia da
coleta. A dosagem do cortisol sérico foi realizada pelo método de anélise automatizada Vcheck®
(Bionote), seguindo as instrucdes do fabricante. Os valores de referéncia adotados (2 — 6 pg/dL)
séo os fornecidos pelo fabricante do kit, os quais sdo baseados nos valores de referéncia com base
no material clinico do Vcheck® (Bionote), adaptado de BSAVA Manual of Canine and Feline
Endocrinology (2010).

e Observacdo Comportamental: O comportamento dos cées foi observado de forma qualitativa
durante as etapas de espera, banho e secagem, com registro de eventos como vocalizagao, tremores

e postura.

Devido ao tamanho amostral (N=3), optou-se por uma analise estatistica descritiva. Foram
calculadas as variacdes absolutas e percentuais dos niveis de cortisol para cada individuo. Para o
paciente 3, cujo valor basal foi reportado como "<1 pg/dL", adotou-se o valor de 1,0 pg/dL para o

calculo da variacéo percentual, representando um limite méximo conservador para 0 aumento.
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4. ANALISES E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Os niveis de cortisol sérico dos trés cdes, coletados no momento basal (TO) e pos-procedimento
(T1), foram quantificados e estdo sumarizados na figura 1. Para fins de céalculo da variacéo percentual
do paciente 2, cujo valor basal foi reportado como "<1 pg/dL", foi adotado o valor de 1,0 pg/dL,

representando um limite maximo conservador para o aumento.

Figura 1 — Variagdes nos niveis de cortisol sérico (ug/dL) em trés cdes submetidos ao banho e tosa.

Nome (Raga, Cortisol | Cortisol T1 | Variagao Variagéo Status Pos-
Idade) TO (Preé) (P6s) Absoluta (A) | Percentual (%) | Procedimento
Paciente 1 2,92 6,08 +3,16 +108% Acima do VR

(SRD, 11 anos)

Paciente 2 1,87 8,02 +6,15 +329% Acima do VR
(SRD, 6 anos)

Paciente 3 <1,0* 6,67 >+5,67 >+567% Acima do VR
(Pinscher, 7
anos)

Fonte: Dados da Pesquisa.
Nota: *Valor utilizado para célculo: 1,0 pg/dL. VR = Valor de Referéncia (2 — 6 pg/dL).

Conforme ilustrado na figura 1, a elevagdo dos niveis de cortisol foi uma tendéncia consistente
e marcante em todos os individuos. E importante destacar que, no pos-procedimento, os niveis de
todos os cdes ultrapassaram o limite superior do intervalo de referéncia, estabelecido em 6,0 pg/dL.

Os dados fisioldgicos obtidos neste estudo piloto sdo contundentes: os trés cdes exibiram um
aumento substancial nos niveis de cortisol sérico ap6s o procedimento de banho e tosa. Este achado
corrobora a premissa inicial de que esta € uma experiéncia potencialmente estressante e esta em
perfeita sintonia com a literatura cientifica. Part et al. (2014) e Maria (2015) também observaram
elevagdes significativas de cortisol, tanto salivar quanto sérico, em cées submetidos a manejos
similares, atribuindo-as & combinacdo do ambiente desconhecido e da manipulacéo fisica.

A magnitude das variagbes percentuais, que variaram de 108% a mais de 567%, ¢é
particularmente notavel e demonstra uma ativagéo intensa do eixo Hipotalamo-Hipofise-Adrenal
(HHA). O paciente 3 (Pinscher) apresentou a maior resposta adrenocortical. Este dado, ainda que

preliminar, estd alinhado com a percepgéo clinica e com estudos etologicos que apontam que racas
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de pequeno porte e temperamento comumente descrito como "reativo™ ou "vigilante” podem exibir
maior susceptibilidade a estressores ambientais agudos (DRESCHEL, 2010).

A andlise individual dos dados revela nuances importantes. Apesar de ser o animal mais velho
do grupo (11 anos), a paciente 1, exibiu a variagdo percentual mais baixa. E plausivel que uma certa
habituacdo ao longo da vida ou diferencas individuais de temperamento tenham atenuado sua
resposta, um fator que merece investigacdo em estudos futuros com uma amostra estratificada por
idade. Por outro lado, o paciente 2, um SRD adulto, partiu de um valor basal de 1,87 pg/dL (abaixo
da referéncia) para 8,02 pg/dL, o valor absoluto mais alto registrado, indicando uma extrema
reatividade ao procedimento.

O fato de o valor po6s-procedimento de todos os cdes ter ultrapassado o limite superior do
intervalo de referéncia (6,0 pg/dL) é crucial. Isto transcende uma mera flutuacéo fisioldgica e indica
uma resposta de estresse agudo clinicamente relevante (MILLS et al., 2014). As observacdes
comportamentais qualitativas, ambos animais apresentaram inquietude, tremores e tentativa de fuga.
J& o paciente 2, além destes comportamentos citados apresentou salivacdo excessiva durante e apds
o procedimento de banho. Ambos estavam em consonancia com os dados hormonais, exemplificando
a correlacdo entre parametros fisiologicos e comportamentais de estresse, tal como descrito por
Rooney et al. (2007).

A principal limitacdo deste trabalho reside no seu tamanho amostral (N=3), que impede a
generalizacdo dos resultados e a andlise estatistica inferencial de fatores como raca, idade ou
familiaridade. No entanto, o valor deste relato piloto € inquestionavel: ele documenta de forma
metodica uma tendéncia fisioldgica robusta, valida um protocolo de pesquisa exequivel e, sobretudo,
gera hipdteses sélidas e urgentes para investigacfes futuras com coortes maiores e controle de

variaveis de confusdo, como o temperamento individual e o historico prévio dos animais.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho, concebido inicialmente como uma investigacdo sobre os niveis de cortisol
durante o banho e tosa, consolidou-se, na pratica, em um valioso estudo piloto. Os resultados obtidos
foram além de confirmar a premissa inicial; eles trouxeram a tona a realidade visceral do estresse
agudo vivenciado por cdes em um ambiente convencional de estética.

A dosagem de cortisol serico, metodologia escolhida e devidamente validada, revelou de forma
incontestavel a intensidade da resposta fisiologica. Os aumentos superiores a 100%, culminando em
valores que extrapolaram o limite de referéncia em todos os individuos, ndo sdo meros nimeros. Eles
séo a traducédo bioguimica de um desconforto profundo, um sinal de alerta que a ciéncia nos permite

125 Arquivos Brasileiros de Medicina Veterinaria FAG — Vol. 9, n° 1, jan/jun 2026
ISSN: 2595-5659



Caira Grando — Giovani Krolikowski

ouvir. A magnitude da resposta no animal da raga Pinscher, em particular, serve como um indicativo
claro de que fatores individuais, como a predisposicdo racial e o temperamento, ndo podem ser
negligenciados nesta equacéo.

Os trabalhos relacionados que embasou este projeto, ja apontava nessa direcdo. Nosso estudo,
mesmo em pequena escala, reforga esse coro de evidéncias. Ele vai além da observacdo subjetiva e
oferece dados objetivos que demandam uma postura proativa dos profissionais da area.

Portanto, este piloto ndo se encerra em si mesmo, ele cumpre seu papel ao demonstrar, de forma
irrefutavel, a necessidade urgente de se repensar praticas e ambientes. Os resultados aqui apresentados
sdo um argumento solido para a implementacédo e validacdo de protocolos de baixo estresse, como a
dessensibilizacdo gradual, o uso de reforco positivo e a adaptacdo do ambiente sensorial. A transicéo
de um modelo "convencional™ para um modelo “consciente” do bem-estar animal ndo € mais uma
opcao, mas uma obrigacdo ética e técnica da Medicina Veterinaria.

Estes resultados cristalizam uma percepgdo de que a analise do cortisol ndo é apenas uma
ferramenta de pesquisa, mas um “estetoscOpio” para “auscultar” o estresse invisivel. Este trabalho
reforca 0 compromisso dos profissionais em ser agentes ativos de mudanca, levando para a atuagédo
clinica diaria a maxima de que o verdadeiro cuidado deve aliar o padrdo técnico ao cuidado e empatia,

garantindo que o bem-estar seja, de fato, seja a premissa central de todos os procedimentos.
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