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ATUALIZACAO DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR: COME RCIO ELETRONICO

SOZZA JUNIOR, José Robetto
HAAS, Adriané

RESUMO

Este artigo se constitui como trabalho de conclds@d de curso a ser apresentado para obtencé@mtdepara aprovacdo semestral no curso de
Direto da Faculdade Assis Gurgacz. O estudo irseree contexto do comércio eletrdnico, o qual terse-desenvolvido nos ultimos anos,
movimentando enormemente a economia brasileireobivos deste artigo sé@o investigar as mudangaoptas na legislacdo nacional no que
subscreve a defesa do consumidor, bem como, asadiplicabilidade da lei e sua eficacia perantenaeccializagéo virtual. Tem-se como a principal
fonte de pesquisa e coleta de dados, as legislagpesificas, fontes doutrinarias, no &mbito nadierinternacional. Sendo assim, a metodologia a
ser aplica, serd, a bibliografica e interpretaivgartir dos dados coletados. A lei 8.078/1990,cfiada no intuito de protecdo e defesa do
consumidor; Com a globalizagdo e avango do mer¢adoologico, as praticas de consumo também evolugen fator destas, hoje ha a
possibilidade das relagées de consumo serem festasnbito virtual; Com o desenvolvimento desta fbae comércio, e com a familiarizacéo dos
sitios especializados nessa forma de neg6cio, suotdor ficou vulneravel, pois as normas existeséeaplicam de forma anélogas, para esta forma
de comércio, sendo assim, surge-se os Projetas (LS n° 281/2012); (PLS n° 282/2012) e (PLS&82012) os quais busca-se a reformulacédo do
Cddigo de Defesa do Consumidor.

PALAVRAS-CHAVE: Consumidor; alteragdo do CDC; Comércio Eletrénico.
UPDATE CODE OF CONSUMER PROTECTION: ELECTRONIC COMM ERCE
ABSTRACT

This article represents the final work of final quetion to be submitted for obtaining approval scfar the course semester at the Assis Gurgacz
College. The study falls within the context of éfenic commerce, which has been developed in reemrs, greatly moving the Brazilian economy.
The objectives of this article are to investigdte proposed changes in national legislation thapaers consumer protection, as well as to evaluate
the applicability of the law and its effectivendsfore the virtual sale. Has as the main sources#arch and data collection, the specific laws,
doctrinal sources, nationally and internationallflus, the methodology to be applied shall, bibkpdnical and interpretive from the data collected.
The Law 8.078/1990, was created for the purposspn$umer defense and its protection. With globatinaand technological advancement of the
market, consumption practices have also evolvetiéae factors. Today there is the possibility afstoner relations be made in the virtual context.
With the development of this form of commerce, grelfamiliarization of specialized sites in thisrfoof business, the consumer became vulnerable,
because existing standards are applied in analogaysfor this form of trade, and therefore, aritfes Projects laws (PLS n° 281/2012) ; (PLS n°
282/2012) and (PLS n° 283/ 2012) which seeks tastabe Code of Consumer Protection.
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1 INTRODUCAO

O comércio o qual se existe hoje, € uma praticaei@ivizada em nosso cotidiano, que sem percelrdesde
o levantar e ao deitar, varios negécios juridigog pouco sabemos que possuimos direitos ineresties estes.

Para chegarmos nestas praticas corriqueiras quenigmos comércio, devemos retomar a pré — histinide
0os “homens das cavernas” ou “tribos”, utilizavameks trocas de produtos para possuir novos frutma pua
sobrevivéncia, essa pratica de negdécio, era demmian escambo, ou economicamente falando, a troet die
produtos.

Com a evolucdo dos homens das cavernas, o conténcii®m evolui, onde apareceram as primeiras fodeas
“moeda”, entretanto as mesmas nao eram de metsiis, era utilizado o sal, como denominac¢édo dervalo

No inicio do Século V, historicamente falando, eadie média, 0 comércio possuiu uma grande evolocéie,
com a criagdo das ligas metalicas, e posteriorment@oedas, facilitaram estas rela¢cdes de conguungossuirem
um sistema fracionario de valores, assim, os f@ga mascates podiam levar seus produtos livrentenum lugar
para o outro, pois, com o atributo das moedas,endpnecessario outro produto como base de tracditdndo a
comercializagéo.

A idade moderna é marcada pela transi¢cdo dos gsdrddos para o mundo capitalista, onde os mereador
passaram a comprar o0s produtos de artesfes pater\y@r elevados precos aos consumidores.

O século XV foi marcado pelas grandes navegac@®e® os portugueses e espanhdis, lancaram-se asece
buscando uma rota alternativa para as indias entacolo novas terras; Um dos fatores relevantes ipascar novas
rotas para se chegar aquele territério, eram asabude especiarias, pois 0s comerciantes de Veteggham o
monopdlio destes produtos, cobrando precos exatbgga Sendo assim, encontrar esse caminho, erandarfiental

! Académico de Direito — Faculdade Assis Gurgacmai: jose.sozza@gmail.com.
2 Docente orientadora — Faculdade Assis GurgaczoQia®ireito. E-mail- professorahaas@gmail.com.

Anais do 2° Simpdsio Sustentabilidade e Contempddade nas Ciéncias Sociais — 2013 — ISSN 2318-0633 358



y DIAS 12 A 14
™ ) DE MAIO
2°SIMPOSIO DE 2014

SUSTENTABILIDADE E
CONTEMPORANEIDADE
NAS CIENCIAS SOCIAIS

NT(3

importancia para os Portugueses e Espanhdis, paieeemos queriam ter acesso as fontes orient@ispgeiarias para
também poderem lucrar com este comércio.

Apoiado pelos reis Catodlicos de Aragdo e Casteta, 18192, Cristovdo Colombo tinha como objetivo maio
encontrar as indias, para poderem novas fontesmércio. Porém em 1.500, Pedro Alvares Cabral,rdlesgcava no
litoral sul da Bahia.

Segundo Julio Raizer (2008), em seu livro De Lul@abral- entendendo essa loucura chamada Brasil, as
primeiras formas de comércio nas terras recém tesies, era a extracdo da cana de aclcar e dogmlpara fins de
exportacdo. Em 1.822, ocorria a independéncia dsiBem relacdo ao Reino Unido de Portugal, e e89,18correu a
proclamacéo da republica. Nesse periodo, o cicload®, foi responsavel pelo grande impulso da enimdrasileira
até 1930, e somente na década de 50, é que ocodesenvolvimento da industrializagdo.

Com o desenvolvimento da tecnologia, percebe-se gseformas de contratos de consumo também se
desenvolveram, e por vivermos na era da informgéizaestas relacdes, também possuem suas peadisjdsendo o
comércio eletrdnico, ou comércio virtual, um doangles contribuidores para aumentar a economiarngcio

Esta modalidade negocial, tem o seu inicio compulaoizacdo da internet, sendo que, em 2010, segand
Senado Federal, o mesmo, movimentou 13,6 bilhde®ldees na economia nacional. Esta forma de comé@ansiste
na venda de produtos utilizando-se a internet pasua divulgacdo; Onde o fornecedor expfem o poodubd
consumidor em sua procura, acaba-o encontrande destinio, e efetuando a compra, podendo este pptaecebe-
lo em sua residéncia, bem como, retira-lo em umal lespecifico.

Com a evolugcédo doe-commercegcomércio eletrdnico), faz-se necessario, umadgulamentadora para o
mesmo, pois, em detrimento da lei 8.078 de 1999 ha&er regulamentacdo, e com o crescente nUmsta fiiema de
comércio, é imprescindivel um estudo para a avac@o dos direitos consumeristas, em especialmanteodalidade
do comércio eletrdnico.

Atualmente, boa parte da populagdo tem acesso mmércm eletronico, onde o mesmo tem aquecido a
economia, e se apresenta de forma crescente. Rorlado, é crescente também, as falhas em quafquer de
comercializagdo, acarretando descontentament@tsifag;do do consumidor.

Quando este descontentamento, ocorre em uma cqrgsencial, ainda que com grande dificuldade, teena
mais acessivel, a forma de ser solucionado o pr@hlpodendo ser em dialogo entre consumidor e deduw, através
de 6rgdo administrativo, denominado PROCON, oumio do Juizado de pequenas causas.

Entretanto, se este descontentamento ocorre, emfanma de aquisicdo virtual, a maneira de solugiana
problema, tendo a ser um tanto mais dificultos@ahf quais sdo os caminhos que devem ser perosripelo
consumidor para solucionar de seu problema, sendp @m geral essas empresas ndo possuem se geezgesd
fisicos? Qual o amparo legal para este consumiG@orfio podem ser aplicadas as leis que assegurameito dio
consumidor nesta forma de comércio?

2 DESENVOLVIMENTO
2.1. DA EVOLUCAO COMERCIAL

A pratica de consumo, é um exercicio natural dodrmopao qual, é de fundamental importancia parasaano
prépria sobrevivéncia, e desde os tempos mais oanbé a preocupacdo com essa forma negocial, roamfexplana
José Geraldo Brito Filomeno:

H&a quem denote (Leizer Lerner apud Jorge T. MleRiierg, 1987) ja no antigo “Cédigo de Hamurabitas
regras que, ainda que indiretamente, visavam &gepb consumidor. Assim, por exemplo, a Lei n° @8&va

que o arquiteto que viesse a construir uma cases Qgredes se revelassem deficientes teria a ¢hoigde
reconstrui-las ou consolida-las as suas prépripereses [...]. Na india, no século XlIl a.C, o sdgraddigo de
Manu previa multa e punicdo, além de ressarcimelgodanos, aqueles que adulterassem géneros. [...]”
(FILOMENO, 2010, p. 22-23).

Com base no exposto, nota-se que, desde a épddai tHtamurabi (2.300 a.c), houve-se a preocupac@ue
vendia os produtos ou servigos, pois se caso omaxeportassem defeitos, seus vendedores eram dbsigarepara-
los; claro que, ndo se tratava de uma codificaghedfica sob a Otica de protecdo e defesa do wodsy e sim,
somente, se tratava de uma regulamentacdo dasagréivis.

Ainda sob o prisma deste estudo elencando, Altadusé dos Santos nos traz que:

consoante a" lei "235 do Cdédigo de Hamurabi, o wotw de barcos estava obrigado a refazé-lo em das
defeito estrutural, dentro do prazo de até um and$ANTOS, 1987. p. 78-79).
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Sendo assim, é possivel se observar que, desdetdigipocas, havia-se uma percepcdo de viciostéemib,
bem como, outras formas, de preocupacédo com aguaetpossui maior debilidade das relagdes juridicas

No Direito Romano, quem era responsavel pelos yvicimtidos nos produtos, eram os vendedores, mgsejo
estes desconhecessem tais defeitos, onde, asradd@srias, era quem amparavam a boa-fé dos aopes, e caso
os fornecedores soubesse dos problemas contidesasmmercadorias, estes eram obrigados ressaye# eceberam
de forma dobrada. Para tal, tem-se o ensinamen@sdar Ivan Prux:

Pirenne, no comentario de sua obra cobrindo o ®éxXlil, € bastante elucidativo no subtitulo - Pgéte ao
consumidor - ao escrever que a disciplina impostarteséo tinha naturalmente por objeto asseguyaakdade
dos produtos fabricados. Neste sentido — acresdemtaalmente o mestre gaulés - também favorecia o
consumidor (SIDOU, apud PRUX, 1998. p. 781).

No direito Portugués, o codigo penal de 1852 eualatodex, trazem taxativamente, determinadas pesras
guem incorre nas praticas desonestas de comeaciatizconforme norteia o jurista Carlos Ferreinadida:

os codigos penais de 1852 e o vigente de 1886répjimindo certas praticas comerciais desonegtagegiam
indiretamente interesses dos comerciantes: sdablo genérico de crimes contra a satde publiceemuse certos
actos de venda de substancias venenosas e ab(ativé18°) e fabrico e venda de géneros alimiestiwcivos a
saude publica (art. 251°); consideram-se criminosass fraudes nas vendas (engano sobre a natissiae a
guantidade das coisas — art. 456); tipificava-sdaacomo crime a pratica do monopdlio, consisteateecusa de
venda de géneros para uso publico (art. 275°) eragio dos precos que resultariam da natural e livr
concorréncia, designadamente através de coligagdesutros individuos, disposices revogadas mislécdo

da época corporativista, que regrediu em relacdibalismo consagrado no cédigo penal (ALMEID/A829p.
40).

No século XVIII, surge o estado liberal, tendo caracacteristicas, a defesa da liberdade, na ecanpuiitica,
religido e intelectualidade e da néo influénciakktado no &mbito privado. Desta forma, as leis ezdatdas com
intuito de sustentar o liberalismo econdmico, teedmo base do direito, o principio da autonomiavdatade, e
obrigatoriedade contratual.

Com a mecanizacdo da forma de producéo, tem-sematta producdo em massa, e consequentemente, o
avanco tecnoldégico, o qual propiciou na cabegcacdasumidores, que estes, necessitavam de maistpspdue até o
momento nunca houve manifestacédo para adquirElqgeor outro lado, os produtores acharam uma forenasdoar a
producdo massiva dos artefatos produzidos, crigada-denominada “norma social do consumo” confoenm@na
Miriam de Almeida Souza:

faz com que o consumidor perca o controle individiaa decis6es de consumo e passe a ser parteadelasse,
a "consommariat®, conferindo claramente uma dimensécial ao consumidor e ao ato de consumir
(BOURGOIGNIE, apud SOUZA, 1996. p. 48)

Com o surgimento da imprensa midiatica, e com mg@vaecnoldgico, em plena segunda guerra mundageé
se houve a intensificagdo dos movimentos a favemdéeitos consumeristas, segundo Miriam de Alm&idaza:

a guerra intensificou a producao industrial em mas<ontribuiu para as grandes inven¢fes e owaptafento
da producéo em série. Todo o esforco da guerréigasinevitavelmente, em aumento substancial ddyggéo no
posterior tempo de paz. O know-how gerado paraear@yprovocou, entdo um crescimento em Varios Semse
industriais, gerando um arsenal de produtos suripére diversificados, em um mercado antes restoitoente ao
essencial. Com o advento da televisao, resultgoral@aganda informativa o marketing (desenvolvidoferma
de propaganda de guerra), com o objetivo de escpevducdo no mercado. Com isso, aumentaram okeprad
relacionados a produgéo e ao consumo, em face deampetitividade altamente sofisticada por caasandvas
midias e das proprias complexidades dos mercadgslss no pés-guerra, e do advento do marketingfiieo.
Passou-se entdo a praticar uma concorréncia defsigalecendo a tendéncia da formacéo dos cattéites e
oligopdlios, o que sem duvida, colaborou, dentreasumotivos, para o agravamento dos problemasisoei
conflitivos urbanos em decorréncia da concentrded@nda (Souza, 1996. p. 54).

Apés a Segunda Guerra Mundial, ocorreu o renast¢omia clausulaebus sic stantibysonde a mesma da a
possibilidade de alteracdo de um contrato, casonbrato ndo seja cumprido conforme foi pactuadeo®eriormente
lesando uma das partes, invalidando de certa formencipio dopacta sunt servanda qual diz que os contratos
devem ser respeitados:

o principio da forga obrigatéria das convencdefy peal o juiz estava obrigado a fazer cumprir festes do
contrato, quaisquer que fossem as circunstancias @onseqiéncias, esta abalado. O legisladovéntera cada
instante, na economia dos contratos, ditando medigk, tendo aplicacdo imediata, alteram os efeltss
contratos anteriormente praticados, e vai se auotio poder do juiz de adaptar seus efeitos assnova
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circunstancias (clausula rebus sic stantibus),ecexdnerar o devedor do seu cumprimento, se odoTpeeviséo.
Por fim, desde que os contratos sdo fonte de alirigae estas importam limitacdo da liberdade iddali
entendia-se que os seus efeitos ndo deveriam raéintgrceiros. O contrato era res inter alios aktas as
necessidades sociais impuseram a quebra, aindaxgepcional, desse principio da relatividade degasf do
contrato, para a satisfacdo de certos interes$etd/os privados (GOMES, 1998. p. 105-106).

E no ano de 1973, a Comissado de Direitos Humand&adées Unidas, em sua 292 Sesséo, enumerou @ePire
Fundamentais do Consumidor, sendo os mesmos sdiodisiem 05 (cinco) categorias, conforme preceétiraam de
Almeida Souza:

(1) protecdo da salde e da seguranca; (2) protEgsiinteresses econdmicos; (3) reparacéo dos 7sjuid)
informacéo e educacéo; (5) representacdo (oualtleiser ouvido) (SOUZA, 1996, p. 57).

A Organizagdo das Nagdes Unidas, no ano de 19@véatda Resolucdo 39/248, propde preceitos pa@s|u
Estados membros, desenvolvam métodos no tocantefemaddo direito dos consumidores, as quais podam s
enumeradas por Miriam de Almeida Souza:

(a) proteger o consumidor quanto a prejuizos &alde e seguranca;

(b) fomentar e proteger os interesses econdmicosaltsumidores;

(c) fornecer aos consumidores informacdes adeqymdascapacita-los a fazer escolhas acertadasodéoacom

as necessidades e desejos individuais;

(d) educar o consumidor;

(e) criar possibilidade de real ressarcimento aswmidor;

(f) garantir a liberdade para formar grupos de woridores e outros grupos e organizagfes de relev@nc
oportunidade para que estas organizagGes possasenfar seus enfoques nos processos decisoriagsa el
referentes (SOUZA, 1996. p.57).

Essa foi a primeira vez que, a nivel mundial, hamveconhecimento e concordancia no que compedéreito
do consumidor e a sua protecao.

No Brasil, o Cédigo de Defesa do Consumidor, fetitnido pela lei n. 8.078/90; este cddigo estdaaagn por
trés formas distintas em nossa Constituicdo Fed&maltimeira se da pelo artigo 5°, inciso XXXII,gdiz: “O Estado
promovera, na forma da lei, a defesa do consumi@leghstituicdo Federal, 2012.), ou seja, em oypedavras, €
obrigacédo do estado, defender o consumidor, dela@mm o que estabelece a lei.

A Constituicdo Federal, ainda menciona sobre asdefe consumidor, no que concerne, aos princigiEgda
atividade econdmica, a qual traz em seu artigo hidso V: “(...) a defesa do consumidor é um daagdpios que
devem ser observados no exercicio de qualquedadtigiecondmica” (Constituicdo Federal, 2012).

E por fim, elenca no artigo 48 dos Atos das Diggiis Constitucionais Transitérias (ADCT) que naprde
120 (cento e vinte) dias o Congresso Nacional, deggar um Cddigo de Defesa do Consumidor, e destaa, em
1990 foi promulgado a Lei n. 8.078/90, que estaleetess diretrizes de protecdo e defesa do consumidor

2.1.2. Definicdes Relacdo de Consumo e evolucéo

O Codigo de Defesa do Consumidor, em seu artiges2&belece que: “Consumidor é toda pessoa fisica o
juridica que adquire ou utiliza produto ou sendgmo destinatéario final.” (Lei n. 8.078/90).

Por outro lado, estabelece o artigo 3° da reféeidgue: “Fornecedor é toda pessoa fisica ou jeaiddublica ou
privada, nacional ou estrangeira, bem como os emdspersonalizados, que desenvolvem atividade aléugéio,
montagem, criacdo, construcao, transformacao, iapio, exportacao, distribuicdo ou comercializatgiprodutos ou
prestacao de servigos”. (Lei n. 8.078/90). Tendassém, a relacdo de consumo.

Com a crescente evolucdo tecnolégica, as formaslagfio de consumeristas, seguiram as mesmas sl én
hoje essas séo feitas na forma virtual, tornandayseagéo convencional no cotidiano.

2.1.3. Comércio eletronico

Faz-se necessario para tanto que, evolua-se tamigddigo de Defesa do Consumidor, uma vez que faste
estabelecido na década 90, e 0 mesmo, ja ndo abenfprmas de relacdo de consumo existentes das ©bs
consumidores atualmente.
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Neste sentindo, vem as Turmas Recursais do Estad®adana, através de seus enunciados, ratificar a
necessidade da criagdo de um amparo legal paengzas feitas virtualmente; o mesmo se dé atravgé®dunciados
8.1% 8.7 e 8.3, que respectivamente, tratam da demora, ou néegentlo produto adquirido pela internet; pela venda
de produto impréprio, e pelo descaso do consuntderadquire o produto com defeito e/ou vicio, andsakipiteses
ensejam em danos morais.

Pela falta de normas regulamentadoras neste ajobitticos é possivel denotar que os tribunais pagstao
editando jurisprudéncia, no sentido de abrangeuil@cqque a lei, ndo especifica de forma concretara ptal
entendimento tem se o seguinte julgado:

CONSUMIDOR. MERCADO LIVRE. COMPRA E VENDA PELA INTENET. PRODUTO NAO ENTREGUE.
REPARACAO DE DANOS MATERIAIS E MORAIS. PRELIMINAR B ILEGITIMIDADE PASSIVA
AFASTADA. DEVIDA A RESTITUIGAO DOS VALORES PAGOS. .1Sendo a ré responsavel pela
intermediacdo das negociacdes, evidente a suarlefiie para figurar no polo passivo, em face dpakto no

art. 18 do CDC, que prevé a solidariedade entrestambs integrantes da cadeia de fornecedores. Rratim
afastada. 2. O autor adquiriu de vendedor cadaspeld ré uma maquina fotogréafica, efetuando o sigpde R$
4.019,00 na conta indicada...

(TJ-RS - Recurso Civel: 71003234713 RS, Relatoexahdre de Souza Costa Pacheco, Data de Julgamento:
09/05/2012, Segunda Turma Recursal Civel, Datauédacao: Diario da Justica do dia 14/05/2012)

Sendo assim, é de suma importancia uma legislagéigegulamente o comércio eletrdnico, para que sntoe
possua uma maior seguranga juridica, e o recaptrdesta relacéo possa continuar confiando fiestea de negdécio.

2.1.4. Dos Direitos existentes

Nesta nova 6tica negocial, entrou em vigor no diadé marco de 2013, o Decreto Lei n. 7.962/2018, qu
regulamenta sobre as disposi¢cdes do comércio rietrdonde o mesmo abrange que, deverao ser eaiaformacdes
a respeito do produto, como também os servicos ferdecedor; atendimento facilitado ao consumidorespeito ao
direito de arrependimento.

Os dominios eletronicos destinados a esta formaeldgdo, deverdo obrigatoriamente, conforme denota
Decreto lei acima mencionado, expor informac¢Besju concerne, 0 nome empresarial e respectivo ONRICPF
do responsavel pela empresa que oferece produtssreigo; endereco fisico e eletronico e demaisrinacdes para
garantir ao consumidor localizar e fazer contatm @empresa; caracteristicas essenciais do predutip servico;
discriminacdo, no preco, de quaisquer despesagomdis, como as de entrega ou seguros; condicdegrais da
oferta, incluidas formas de pagamento, dispondulel modo e prazo da execucdo do servico ou dagantiu
disponibilizacdo do produto e informacdes clardsesoestricbes para que o consumidor usufrua ataefe

Como também o mesmo, traz um rol taxativo de perasy estes fornecedores, deixem de cumprir 0 que
determina a lei, penas estas: multa; apreensaoodioitp; inutilizacdo do produto; cassacéo do regisinto ao érgao
competente; proibicdo de fabricacdo; suspensdmmedimento de produtos ou servigos; suspensdooténigp de
atividade; revogacdo de concessdo ou permissaosde cassacdo de licenca do estabelecimento owladivi
interdicdo, total ou parcial, de estabelecimentbraoou atividade; intervengdo administrativa; impés de
contrapropaganda.

Ha ainda, um conglomerado de leis que visam ag@gsedo comércio eletrbnico, onde estes vem pasdizdr
a Lei 8.078/90, ou seja, buscam a atualizagdo dilgGdle Defesa do Consumidor.

Ja aprovado pelo Senado, os projetos de lei (P2B12012); (PLS n° 282/2012) e (PLS n° 283/20isym a
reformulacdo do Cddigo de Defesa do Consumidorgeomdorimeiro regulamenta sobre as disposicées Qyeiai
comércio eletrdnico; o segundo projeto das acO&givas; e o terceiro busca aperfeicoar a disaptio crédito ao
consumidor e dispor sobre a prevencao do supetidadiento.

% Enunciado N.° 8.1-Compra pela internet — ndo gatd® produto: A demora ou a ndo entrega de pratigoirido pela internet acarreta, em regra,
dano moral.

4 Enunciado N.° 8.2- Venda de produto impréprio ausamo: A venda de produto improprio ao consumaetzadano moral.

® Enunciado N.° 8.3— Defeito/vicio do produto — pésda ineficiente: O descaso com o consumidor dgeiee produto com defeito e/ou vicio
enseja dano moral.
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2.1.5. Teoria do Dialogo das Fontes

Para compreender as novas mudancas implementata8r@/8/90 (Codigo de Defesa do Consumidorvésa
do Projeto de lei 281/2012, é necessario compredni@almente as regras hermeneutas da Teoria idmd» das
Fontes.

A Teoria do Dialogo das Fontes foi importada danddeha pela professora Claudia de Lima Marguesjual
encontra a sua base de estudos no professor al&ikéayme.

Tal teoria tem sido aplicada nas relacdes quetaujencomitantemente o contido no Cédigo Civil, bevmo
no Cédigo de Defesa do Consumidor.

Para a solugdo dos casos, através da Teoria dogDidlas Fontes, a mesma ndo se utiliza dos métodos
costumeiros explanados pelas regras hermeneutassimaa partir de uma apreciagédo da conjuntuieafapropriada
em confronto com as normas incidentes; e, destaafar aplicador do direito devera identificar a asgedo bem
juridico, para formular a solucéo da lide a qualresglama, empregando os parametros juridicos qnduzem a
matéria.

A esséncia da doutrina do Dialogo das Fontes, ms&igente em quatro dispositivos do projeto de Lei n
281/2012, os quais visam a protecdo da parte m&gd ha relacdo de consumo, qual seja, o consumégidicando a
norma mais favoravel a este, as quais passa a:expor

Art. 1° (...) Paragrafo Gnico. As normas e os niegoridicos devem ser interpretados e integrafomaneira
mais favoravel ao consumidor. (NR)

Art. 5° (...) VIl — a interpretagdo e a integragdas normas e negdcios juridicos da maneira ma@&ael ao
consumidor.

Art. 7° (...) 2° Aplica-se ao consumidor a normasnfavoravel ao exercicio de seus direitos e pséien (NR)

Ainda é possivel denotar que a norma visa a protdgaconsumidor nas modalidades de compras feitas e
ambito internacional, conforme a seguir:

AL 20T i

Paréagrafo Unico. Aos conflitos decorrentes do famento a disténcia internacional, aplica-se altedomicilio
do consumidor, ou a norma estatal escolhida peletsg desde que mais favoravel ao consumidorgasselo
igualmente o seu acesso a Justica. (NR)

Nota-se que as normas ndo devem ser apreendideergrétadas de forma literal e isolada, devenr vis@m
social, a harmonia, ficando evidente que a teari®idlogo das Fontes dedica — se a aplicar entte du mais normas
legislativas — 0 mais adequado preceito para poiguar a defesa da parte mais fragil da relacdmodeumo, que € o
consumidor final.

2.1.6. Das Disposi¢cdes do Comércio Eletrdnico ndigibde Defesa do Consumidor

O Comércio Eletronico através das alteragdes,umrz se¢cdo especifica no Codigo de Defesa do Codsumi
qual seja, a Secdo VII. A mesma prevé que, paabzacdo das transacdes de comércio no ambitoakirfiaz
necessario a observacéo de trés itens, conforn@ianofcaput” do Art. 45-A do projeto de lei 281/2012:

Art. 45-A. Esta secdo dispde sobre normas gerajgratecdo do consumidor no comércio eletroniccands a
fortalecer a sua confianca e assegurar tutelavafetom a diminuicdo da assimetria de informacégseservacéo
da seguranca nas transacgodes, a protecéo da atitddatgo e da privacidade dos dados pessoais

Com a evolucao sobretudo da tecnologia, a formaegécio denominado, comércio eletrdnico, trouxeeatta
forma conforto para o fornecedor e ainda mais pacansumidor, pois este com apenas alguns “clictsfisegue
efetivar a compra de determinado produto na coragididde sua residéncia. Para tal, fez necessarioagnerma
regulamentadora trouxesse o0 termo “seguranca amasaigdes”, evitando-se assim as fraudes negqu#es,ambas as
partes.

No tocante a prote¢do a autodeterminacdo do codspmi mesma tem a fungdo de protecdo aos abusos
cometidos pelo fornecedor nas ofertadas de prodd#ssa forma, com base no projeto de Lei n. 439/2Que por sua

® MARQUES, Claudia LimaSuperag&o das antinomias pelo Didlogo das Fontesmodelo brasileiro de coexisténcia entre o Cédig®efesa do
Consumidor e o Codigo Civil de 2002. Revista deolzsSuperior da Magistratura de Sergipe, Aracdy,\S7, p. 15-54, 2004.
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vez, possui como finalidade fazer alterag6es noigodde Defesa do Consumidor, visando a maior paotedo
consumidor no comércio eletrénico.

Uma das principais praticas, sendo estas corrigglefue 0os consumidores no ambito virtual estaostap, sao
os denominados “spams”, que sdo 0s envios de memsagblicitarias, podendo estas serem enviadas-wiail, ou
com um simples “click” sobre um determinado produtoaqueles tem suas telas abarrotadas de progagand
indesejaveis. Sendo assim, o Projeto de Lei n.2B47P/, traz em seu texto, a vedacédo a esta formpeogaganda, onde
pode ser constatado através do art. 45-E e sagesnc

Art. 45-E. E vedado enviar mensagem eletrdnica naolicitada a destinatario que:
| - ndo possua relagdo de consumo anterior commnededor e ndo tenha manifestado consentimentoopeév
recebé-la;

Il - esteja inscrito em cadastro de bloqueio detafeu

Il - tenha manifestado diretamente ao fornecedypgiio de néo recebé-la.

No que diz respeito a privacidade do consumidangama norma prevé em seu em seu artigo 45-E 8c80i
II, que ao ser enviado uma mensagem, o fornecexl@rd informar a forma de como obteve seus dados:

§ 2° O fornecedor deve informar ao destinatariocada mensagem enviada:
(...) - 0 modo de como obteve os dados do fordece

Ainda traz no § 5°, inciso Il que:

§ 5° E também vedado:

(...) ll- veicular, hospedar, exibir, licenciarjealar, utilizar, compatrtilhar, doar ou de qualqte@ma ceder ou
transferir dados, informag6es ou identificadoresspais, sem expressa autoriza¢éo e consentimémtmato do
seu titular, salvo excegdes legais.

Desta forma é evidente que a alteracdo do Cddigbefesa do Consumidor através do Projeto de Lei n.
281/2012, além coibir a pratica do envio de mensagem a prévia autorizacdo do consumidor, praitddém o
compartilhamento de banco de dados que contentfaranacdes pessoais do mesmo, sob pena de rectus@iorme
preceitua o Art. 72-A do mesmo caédigo:

Art. 72-A. Veicular, hospedar, exibir, licencialieaar, utilizar, compartilhar, doar ou de qualgfema ceder ou
transferir dados, informagdes, ou identificadoressspais, sem a expressa autorizacdo de seu teular
consentimento informado, salvo excecdes legais.

Pena — Reclusdo, de um a quatro anos, e multa.

O Projeto de lei, traz inovagdes no tocante aoitdirde arrependimento atribuido ao consumidor, oasle
contratacdes feitas a distancia serdo igualadasomsretizadas fora do estabelecimento do forneceglaando o
consumidor ndo teve a prévio ensejo de conheceydufo ou o servigo, conforme orienta o § 3° do4#t

Art. 49. O consumidor pode desistir da contratag&tistancia, no prazo de sete dias a contar dtag&eida
oferta ou do recebimento ou disponibilidade do ptodu servigo, o que ocorrer por ultimo.

()

§ 3° Equipara-se a modalidade de contratacdo previs§ 2° deste artigo aquela em que, emboraaealino
estabelecimento, o consumidor ndo teve a préviatwpdade de conhecer o produto ou servigo, por SE0
encontrar em exposicao ou pela impossibilidadeifizuttiade de acesso a seu contetdo.

Outra inovacéo trazida pelo projeto de lei, é mamnbe do &mbito sancionatério, caso o fornecedssuhepra as
regras impostas a ele por meio das normas quearagata os contratos na ordem de consumo, 0 mestengpsofrer
sanc¢des, sendo estas civis, administrativa e peoaflprme prevé o art. 56, inciso XIlIAft. 56. (...) XIll — suspenséo
temporaria ou proibicdo de oferta e de comércidrélgico.”

Traz ainda em seu Art. 59 § 4° que em caso do dgstmento da pena imposta, ou seja a suspenséesman
podera acarretar em san¢des mais rigidas ao famec®endo o mesmo aplicado pelo Poder Judiciargedido dos
orgédos administrativos, como o Programa de ProtecBefesa do Consumidor (PROCON), bem como o Mindst
Publico, consistindo na suspensdo das liquidacdtansferéncias bancérias e até mesmo o bloqueiocdatas
bancarias do fornecedor:

Art. 59 (...) § 4° Caso o fornecedor por meio élgto ou similar descumpra a pena de suspensée ptoibi¢&o
de oferta ou de comércio eletrénico, sem prejuizoutras medidas administrativas ou judiciais éeercédo de
danos, o Poder Judiciario determinard, a pedidautiaridade administrativa ou do Ministério Publino, limite

estritamente necessario para a garantia da efafiwida sancdo, que os prestadores de servigosdireme do
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pagamento utilizados pelo fornecedor, de formarsdtévza ou conjunta, sob pena de pagamento de mhaita: |
— Suspendam os pagamentos e transferéncias firempara o fornecedor de comércio eletronico;
Il — Bloqueiem as contas bancérias do fornecediir) (

Observa-se, que o projeto de lei supracitado yisaf@icoar ainda mais o Cédigo de Defesa do Cordunihe
trazendo uma maxima seguranca. Tal projeto ja ¥otado pelo senado bem como, pela camara dos degu&a
aprovado aguardando sua publicacdo para entradé@gem Assim, compreende-se que as alteracdedaszielos
projetos para atualizar a Lei 8078/90 visam o desleimento social e econ6mico, aperfeicoando aacias de
consumo para a prevencao de eventuais litigiosteggndo o consumidor vulneravel.

3 CONSIDERACOES FINAIS

E possivel denotar que, ao longo das eras, hoyveesme as primeiras codificagcbes, a preocupacdo da
regulamentagdo das préaticas comerciais, emboraemfratando especificamente da defesa do consumidsrsim, do
dever civil de reparacdo aos produtos defeituosos.

Com a evolugéo da sociedade, evolui-se tambémram$ode pensar, onde cada vez mais deixa-se de axis
influéncia do estado na criacdo de normas, deixdedado as mazelas de um direito arcaico, queaisanimamente
a protecdo, e tendo como base do direito princifimglamentais, tais como o da autonomia da vontade
obrigatoriedade contratual.

O surgimento da imprensa midiatica, e da produgdasirial em massa, 0S mesmos serviram como estopim
para a intensificacdo dos movimentos a favor dostds consumeristas, e apds a segunda grandeagherrve-se o
renascimento de importantes clausulas contratiagsscomorebus sic stantibysjue possibilitava a alteragdo contratual
de um pacto, caso o0 mesmo nao fosse cumprido enntagaalidade, bem como, um dos principais priesigo
direito contratual @acta sunt servandao qual embase que os contratos devem ser @$pgitla forma pactuada.

E somente no ano de 1973, a Comissédo dos DireitwsaHos das Nag¢Bes Unidas, enumerou os “Direitos
Fundamentais do Consumidor”, que visava a protécdaude, seguranca bem como o direito de repre&ento
consumidor.

Finalmente em 1985, a Organizacdo das Nac8es Umittagés da Resolucdo 39/248, propde formas,geaus
Estados Membros desenvolver maneiras de defes@eiio donsumerista.

No Brasil, o0 Cédigo de Defesa do Consumidor, fetitnido pela Lei n. 8.078/90, a qual estabeleceoamas e
diretrizes dos direitos e deveres do consumidar #hecedor.

Com o avanco tecnolégico, principalmente no ambittual, evolui-se também as formas das relacdes de
consumo, tendo o comercio eletrénico um grandeydsop no que tange a movimentacéo econdmica fimansendo
assim, é necessario que, evolua-se também, assaenarotecdo ao consumidor na esfera virtual.

Pelo fato do Cédigo de Defesa do Consumidor self98@, o mesmo néo abrange estas novas modalidades d
consumo, quais sejam, as virtuais, e por faltaadeabrmas regulamentadoras, os tribunais patrios editado
jurisprudéncia, para abarcar, aquilo que a leiatffange no tocante ao comércio eletrénico.

Sob esta nova otica a legislagdo patria, comeca@ueshtar decretos, que se dispde a regulamentziaiaente
0 comércio eletrénico, conforme Decreto Lei n. 2/2613, visando uma maior seguranca juridica ansurnidores.

Esta em tramitacdo no Senado Federal, o projetoetd®. 281/2012, que por sua vez, vem para atuatiza
Cddigo de Defesa do Consumidor, especificamentecante as disposi¢cdes gerais do comércio eletrdnic

O comércio eletrdnico, que sera implementado nanL&.078/90, através do Projeto de Lei n. 281/20drA
acrescentado o que dispde sobre normas geraiotedo do consumidor no comércio eletrénico, senay todas as
transacdes realizadas no ambito virtual deverdmlsseervadas para preservar a seguranca nas trassacéteger a
autodeterminacéo e a privacidade dos dados pesksaonsumidores.

Desta forma, fica evidente que, este novo projetded que estd em tramitagdo no Senado Federal,avis
seguranca, a protegéo do consumidor, no ambitaeVithem como prevé sancdes ao fornecedor cassmardeixe de
cumprir os seus deveres 0s quais estdo implicazkia nova regulamentagéo.
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